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|. SPRIEVODCA SVETOM PODNIKANIA

1 Podnikanie — zakladné definicie

Na podnikanie sa mézeme pozeraviacerych pofadov. Z pravneholiadiska je podnikanie
samostatna sustavné@nnog’, ktord vykonava podnikafevo vlastnom mene na vlastnu
zodpovednas za &elom zisku. Z ekonomického uhla galdu vé&Sina definicii podnikanie
ponima ako kombinaciu vstupov pri zvySeni ich péwadodnoty. Z psychologického uhla je
prostriedkom, ktorym podnikdtelosahuje svoje potreby.

1.1 Prec¢o podnikame

Ludia z&inaju podnikd z roznych dévodovCasto to byva materialna nidZanemoznos
n4jg’ si zamestnanie. PrijemnejSie j€aapodnika’ kvoli potrebe nezavislosti, sebarealizacie,
uznania zo strany okolia, nadobudnutigitého spol@enského statusuj Uplne prozaickej
potrebe finatného prilepSenia. \feni rozSirenym, no balansujacim na hrane zakontale t
zo strany zamestnavéitena zamestnanca, aby sa stal zivnostnikom.

1.2 Faktory uspechu podnikatd’a

Prvoradym impulzom podnikania je napad. Napadyosiéarwl’aka podnikatéskej tvorivosti

a intuicii, no objavia sa aj ako podnety z vonled)di prostredia v podobe medzier na trhu.
Stai ma’ otvorené 6i, hlavu a srdce: tie najlepSie napady ,napadlpasych podnikatev
pocas kazdodenného Zivotasto pri rieSeni nejakého bezného problému.

Uspech nastava pri kombinacii mnohych faktorovtarjch najddlezitejsimi st spravne
odhadnutie potrieb, kupnej sily alkesti trhu, no predovSetkym dostéte odliSenie sa od
svojej konkurencie a nikdy nek&iace inovovanie. Ani tieto faktory vSak Uspech mazaju.
Dal3imi predpokladmi st osobnostiéy podnikatéa. Ten by mal bg schopny koné
samostatne,das spozorowda vyuzt’ prilezitosti na trhu. Pri niektorych druhoch pddmia
musi by odborne spésobily, no pri vSetkych by maf javne komunikativny a podnikavy.
Ak sa uz podnikatena trhu etabloval, nesmie nikdy zabtide inovacie. Inovouwambdzeme
vSetko — od pristrojového vybavenia, cez vyrobree@syCi procesy poskytovania sluzieb, az
po organizanu stratégiu, Struktdru a kultdru. Ako sa hovomena je zivot, atoto plati
tisicnasobne v podnikdigkom prostredi. Ak je podnikdteschopny prispdsobovasa
meniacim sa okolnostiam dostate rychlo, tato jeho ztmos’ bude zdrojom jeho
konkurergnej vyhody.

1.3 Pre¢o nepodnikame

Kazdy z&inajuci podnikate si musi by vedomy aj mnohych nevyhod podnikania oproti
zamestnaniu. Prijmy su, najmd &pdku, nepravidelné, zisk nie je zaemy. Riziko
nedspechu je pomerne vysoké, az 60 % novozaloZzgmydhikov neprezije na trhu 3 roky,
d’alSie skouiia v priebehut’alSich 2 rokov. Neuspech sa vSak da reduk@vasplneni vyssSie
spomenutych predpokladoo sa da dosiahtiudostaténym planovanim, aj v podobe
starostlivo vypracovaného podnikigkého planu.

1.4 Podnikanie ako pomoc spol®nosti

Podnikanie vSak mnohi vnimaju aj cez jeho socialogaspekt. Z tohtoltadiska ho chapeme
ako proces vytvarania blahobytu pre vSetkyctagtnenych, teda nielen pre podnikaig ale
aj zamestnancov, zakaznikov, dodaiate no hlavne SirSiu verejnis
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2 Porovnanie pravnych foriem podnikania

Kazdy podnikatk si méze pred z@atim podnikania vybitaz viacerych moznosti, ako vlastne
bude podnik& Kazda forma ma samozrejme svoje vyhody aj nevyhod

2.1 Zivnostnik
+ nepotrebuje Ziaden p@tocny kapital,
+ ma uplnu kontrolu nad podnikom,
+ ¢aka na vydanie Zivnostenského opravnenia l€rdpg
+ nizSie naroky na administrativu (neplataei DPH st&i jednoduché &ovnictvo),
— ruci ako fyzicka osoba celym majetkom za dlhy z podni&, ato v podstate az do
smrti,
- plati si sam odvody na socidlne a nemocenské pastietoré su zrime vysoke.

2.2 Verejna obchodna spolénost’

+ nie je potrebné Ziadne zakladné imaniegistak dvaja spoknici spiSu spokensku
zmluvu a zapiSu spaloog’ do obchodného registra,
+ nemusi vytvarapovinne rezervny fond,

plati zakaz konkurencie pre vSetkych sgai&ov,

+ spolanici maju narok na podiel na zisku fadlttovnej zavierky a na likvidanom
zostatku,

- nem0bze by zalozena len jednou osobou,

— ak spol@énog’ nesplni svoje zavéazky, ktoré jej vzniklidroveritelom, nastupuje kenie
vSetkych spolénikov za zavazky spotoosti spoléne a nerozdielne celym ich
majetkom,

- na vystupenie spodoika z v.o0.s. alebo pristipenie do sgolosti je potrebna zmena
spolaenskej zmluvy,

- kedze ide o osobnu spaioog’, je mimoriadne dbélezité vybfasi spravnych
spolanikov,

- nakd’ko sa rozhoduje né&gstejSie jednohlasne akazdy ma jeden hlas, md¥e by
problematickeé previgspodiel v spolénosti,ci z nej vystups.

=+

2.3 Komanditna spoloénost’

+ pre komanditistov neplati zdkaz konkurencie, dolkiogdpol@nikov vSak mozno drt
zakaz aj im,

- nemd&ze by zaloZena jednou osobou,

— komplementéri rtia za zavazky spobmosti celym svojim majetkom,

— komplementari nemézu podnika tej istej oblasti bez suhlasu ostatnych sgmikov,

— na zmenu spoleéenskej zmluvy je potrebny suhlas vSetkych sgmilkov (spol@enska
zmluva moze ale dit, Ze na prevod podielu komanditistu na in osobuesg/Zzaduje
suhlas ostatnych spdloikov),

— moze by problematické z nej vystupi



2.4 Spolatnost’ s ruéenim obmedzenym

+

+ + + +

+

stai jeden zakladate- m6ze nim btyaj fyzicka osoba,

spolanog’ ruci len do vySky majetku, spaloik len do vysky nesplateného vkladu,
relativne nizke povinné zakladné imanie: 200 000 Sk

v porovnani s osobnou obchodnou spotig’ou je prevod podielu jednoduchsi

rocne pravo na podiel na zisku (gad pomeru splatenych vkladov), pravo na
vyrovnavaci podiel pri zanikuc¢asti spolénika za trvania spotmosti, pravo na podiel
na likvidatnom zostatku v pripade zruSenia sgalwsti s likvidaciou,

zakaz konkurencie satahuje na konatev aclenov dozornej rady, ak je zriadena,

aj na iny @el ako podnikanie,

vytvara povinne rezervny fonddase a vo vyske, ktoru dirspola@enska zmluva,
spolanici spol@nog’ obchodne ani prevadzkovo neriadia, je extrémnezi@l vybrad

si spravnu osobu za konkde

v pripade, ak s.r.o0. podnikd na zaklade koncesguwanemeselnej a viazanej Zivnosti,
vznika potreba ustanavzodpovedného zastupcu,

spolanog’ je nar@nejSia na p&et zamestnancov a administrativu,

taktiez je v&mi dolezité vybré si spravne pripadného spahdka, stéi, aby mal vasi
podiel, resp. rovnaspodielov a spoknog’ je mozné jednoducho zablokava

2.5 Akciova spolatnost’

+

+ + + +

akcionar nerti za zavazky spotmosti,

pocet akcionarov nie je limitovany,

zakaz konkurencie satahuje n&lenov predstavenstva a dozornej rady,

aj na iny @el ako podnikanie

extremne’ahky prevod podielu — akcie,

personalna natmog’: nest&i jedenclen predstavenstva (zakon nestanovujgepale je
to kolektivny organ), dozorna rada m&’lnojclenna,

relativne vysoké povinné zakladné imanie: 1 000 8K0ozvrhnuté na akcie,
administrativna natmog’ zaloZenia spoknosti

vyrazne komplikovanejSie riadenie ako pri predclafitach spolénostiach,

zakladaté méze relativnd’ahko strati kontrolu nad spoknog’ou — prevod akcii je
lahka transakcia a neméze’micim obmedzena.

2.6 Druzstvo

+

+ + + +

relativne nizky p&iatocny kapital: 50 000 Sk,

neobmedzeny get clenov druzstva,

¢lenovia nerdia za zavazky druzstva,

moznos prevoduclenstva na ind osobu,

aj na iny @el ako podnikanie,

pri zaloZeni a aj p@s fungovania druzstva musitbgninimalne pé fyzickych osoéb
alebo dve pravnické osoby,

kapitalové zdroje su naviazané na@iglenov druzstvadlensky prispevok),

vel’ky pacetélenov mdze spdsobovdazkopadnasrozhodovania,

organiz&ne aj finakne naréné vykonavani€lenskej schédze pri mnozstékenov.



3 Odkiar zobrat’ kapital na podnikanie?

Najmenej problémovym kapitdlom su vlastné zdrojedrikaté’, ktory nimi disponuje je
nezavisly, samostatny, nemust splaca, nardba s vlastnymi peniazmi alebo majetkGi.
ale robt’ ked’ podnikat& nema vlastné zdroje? Zostava iba vyuZitie cudzdriojov, ktoré su
pre podnikatBov ¢asto nedosiahnuteé, ale napriek tomu nevyhnutné. Ako ich teda zgka

Nieco za ni€o

Potencialny investor chodoZit’ peniaze do Vasho podnikania, m& na tom aj viazsfujem v
podobe ziskania urokov, alebo podielu. Jedit@,investor od podnikafa potrebuje, je
dostaténa zaruka. Investora mozno obriidka presvetit preukazanim historie, ganim
majetkom firmy alebo osobnym majetkom, spracovakimlitného podnikatéského planu,
preukdzanim zazmluvnenych objednavok a odbytu, tppdeim podielu vo vlastnej firme
alebo @ag’ou investora na rozhodovani a zisku.

NajjednoduchsSie zrejme podnikatpresvedi l'udi, ktori ho uz poznajd, ako rodina alebo
znami. V pripade, Ze nebude UspesSny zostavaju kmsposoby ako:

3.1 Bankové avery

Pre z&inajucich podnikati®v su bankové Uveryasto nedostupné. VysSiu Sancu na ziskanie

averu maju podnikatelia v oblastiach ako naprikie@stovny ruch, subdodéavatelia pre
automobilky a stavebnictvo.

Podmienky za ktorych banky poskytnu uver
» vlastny kapitél vo vyske aspp40%
> kvalifikdcia, odborna spbsobildspraktické znalosti trhu a skdsenosti
> kvalitny podnikatePsky plan (pridana hodnota, inovativnggealnos).
Nekvalitne spracovany plan je tagtejSim dbévodom zamietnutia Ziadosti o Uver.
NajcastejSie chyby, ktoré sa objavuju suU: neredlnopodhodnotenie nakladov
a precenenie vynosov, spracovanie iba optimistickédriantu podnikatského planu a
neadekvatne hodnotenie odvetvia...
> predbezné zmluvys odberatémi a dodavatémi.
ALE: Siln& zavislos od jedného obchodného partnera je pre banky praileka
> histéria podniku minimalne rok a déveryhodné finare vykazy
» rucenieje podmienkou, do Uvahy pripada:
¢ Rwenie osobnym majetkom, resp. ziskanie Gveru akick§izosoba a vlozZenie pazi
do podnikania
e Ziskanie zaruky o&lovenskej zar&nej a rozvojovej banky (www.szrb.sk)
SZRB je zalozena Ministerstvom financii SR a posjeytpredovsetkym zaéné,
prispevkové a uverové programy, medzi inymi ndadikiver Podnikatika alebo
Podnikanie mladych.




3.2 Rizikovy kapital (RK)
Tento kapital poskytuju profesionalne spwlosti investujuce do podnikov disponujucich
vysokym potencidlom rastu a podnikajlcich v aisaktch oblastiach. Eelom je zah&jenie
¢innosti alebo rozvoj podniku. Investor ma v podnié&iSinou minoritny podiel a zasahuje do
operativneho riadenia podnikliasové ohragenie investicie je 3-7 rokov.
Realizuje sa formou:
> kapitadlového vstupu na konci ukitého obdobia investor preda svoj podiel za
niekd’konasobne vysSiu cenu ako bol pévodny vkladigmi predkupné pravo ma
podnikaté.
Vyhodouje kontraktiba na dobu uita.
Nevyhodou jeZe partner sa podia na riadeni a rozhodovani.
» prostrednictvom Gveru: podnikaté plati priebezne aroky.
Vyhodou je Ze nie jepotrebné preukazovanie minulosti,&tma’ zivotaschopnu
mysSlienku a schopny manazment.
Nevyhodou jeZe investor poZaduje vySSie vynosy ako su Uroksnkb.

Fond Fondov (byvala Seed Capital Company, s.r.o.)

Fond Fondov je na Slovensku fungujicou spiodés’ou RK, zaloZzenou NADSME Medzi jej
investiéné kritéria patria hlavne: navratmogvesticie, kvalita manazmentu, zabezpyee
odbytu, vytvorenie/udrzanie pracovnych miest, intweos projektu. DalSie informéacie su
k dispozicii na www.fondfondov.sk, www.nadsme.sk

Prikladom jedného z jej fondov je Fond Startoviagikapitélu

e Pre z&inajucich MSP, (Stadia financovania — seed, staydevelopment)

Nutnog’ pridanej hodnoty produktu alebo sluzby

Velkos’ investicie: 0,2 - 20 mil. Sk (preferovand’kes’: 6 — 8 mil. Sk)

Dizka trvania investicie: 1-5 rokov

preferencia minoritnych podielov v rozsahu 10 -94Q majorita nevyltena

Pripustné odvetvia: priemyselna vyroba, vyrobnétsjuinovativne podniky, aktivny
cestovny ruch

e Nepripustné odvetvia: prvovyroba, farmarstvo,yasiCR, vékoobchod maloobchod

DalSie moZnosti financovania prostrednictvom RK:

e SAEF (Slovak American Enterprise Fund) www.saef @3 mld. Sk, 44 investicii)
e Genesis Capital (www.genesis.cz)

e Business Angels Networks (do 0,3 mil eur)

3.3 Business Angels a investné skupiny ako poskytovatelia RK
Sukromné osoby a zdruzenia, kt@asto pochadzaju z radov skusenych podnikatalebo
solventnych klientov bank. Okrem kapitalu poskytugtioje vedomosti a skisenosti z
podnikania v danom odvetvi (mdzu tak prispi& ziskaniu dodatmych finargnych
prostriedkov potrebnych pre rozvoj podnikania- Ueepod.). Miera institucionalizacie je
nizSia ako v pripade fondov RK. VySka kapitdlu moag rbézna, forma vstupu je
prostrednictvom
pb&Zicky - rucenie kvalitnym biznis planom¢ag’ investora na operativnom a firia@om

riadeni firmy
kapitalového vstupu na dobu ufitd, po dohodnutej dobe odpreda podiel podnilate
Kontakt na business angels moéze posky®ZRB (www.szrb.sk).
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3.4 Mikrop0dzi ¢ky

Zvyhodnené mikropoZky v ramci Statnej podpory MSP mozno zigkarostrednictvom
Regionalnych poradenskych a infokmgich centier (RPIC) www.rpic.sk, PodnikBs&ych
inovatnych centier (BIC) www.bic.sk alebo Spétmsti Fond Fondov.

Tieto Gvery kladu mensSie naroky na kapitalovu piainiku a preto su dostupnejSie ako Gvery
komeknych bank. Objem Uveru sa pohybuje od 50 tis. aail1Sk, so splatha®u 1-3 roky.
objem finaknych prostriedkov je limitovany - &oe len pre par stoviek malych
podnikat&ov- v&sSina v ramci mikrop62kového programu NADSME (www.nadsme.sk).

3.5 Fondy EU

Slovensko, akalensky tat EUgerpé finakné prostriedky z fondov EU v oblasti politiky
stdrznosti, prostrednictvom opé&nsich programov. Prispevky z fondov EU sa suijé
hlavhe na konvergenciu, regionalnu konkurenciesebgp a zamestnanés a europsku
GUzemnu spolupracu. Viac informacii na www.nsrr.sk.

Vyhody:

e Ziskanie pa&aznych prostriedky, ktoré nie je potrebné vrati

Nevyhody:

e Paiazné prostriedky sicélovo viazané na tzv. opravnené vydavky

e Maximalna vySka poskytnutého prispevku do 50%

e Casovy nesulad medzi vznikom nékladov a ich preplaigje potrebné mavlastné
zdroje, ktoré budu pouzité na financovanie, naklaalgu po ich vykazani preplatené s

e Administrativna narénog’, vznik dodaténych nakladov, ktoré nie su opravnené
(3pecialne &ovnictvo pre potreby fondov EU)

Finartné prostriedky z EU fondov mézu sltiziko doplnok financovania aktivit, ktoré je
podnikaté& rozhodnuty vykong a teda, podnikafesa nerozhoduje pre vykon aktivit z dovodu
podpory z EU. Je potrebné starostlivo zvazii v3etky negativa spojené zo ziskanim
prispevku z EU neprevy3uju ziskané benefity

DalSie fondy:
* Norsky finargny mechanizmus a Finamy mechanizmus EHP (www.eeagrants.sk)
e Svafiarsky finartny mechanizmus (www.sfm.vlada.gov.sk)



4 Kalendar povinnosti podnikate’a

Kazdého podnikatea paas jeho podnikatskej ¢innosti ¢akd v priebehu roka splnenie
urcitych  zakonnych povinnosti. Tieto povinnosti mu W&l vati  Socialnej
poig’ovni, zdravotnym pot®vniam a véi danovému Uradu.

4.1 Socialna poig’ovia

Do 8. dita v mesiaci musi SO odvies sociélne poistenie za predchadzajlci mesiac.

Do 15. dia v mesiacimusi podnikaté odvies’ preddavok za dany mesiac do Socialneho
fondu vo vyske 1/12 predpokladane¢mej vysky tvorby Socialneho fondu.

Do vyplatného terminu musi podnikaté odvies’ poistné na socialne poistenie za
zamestnancov za predchadzajlci mesiac.

Do posledného februarovéeho da musi zdtova’ prostriedky predstavujuce povinny pridel

do Socialneho fondu za predchadzajuci rok.

4.2 Zdravotna poist’oviia

Do 8. dita v mesiaciodvadza SZO preddavok na poistné na verejné zdravotné paésten
predchadzajuci mesiac.

Do vyplatného terminu musi podnikatéodvies’ preddavok odvadzany zamestnavate za
zamestnancov na poistné na zdravotné poisteniecgialpadzajluci mesiac.

4.3 Danovy Grad

Do 5 dni po vyplatemusi podnikatéodvies preddavky na daz prijmov zo zavislefinnosti

za svojich zamestnancov za prechadzajuci mesiac.

Do 15. dia v mesiaci musi podnikaté odvies’ dai z prijmov vyberanu zrazkou za
predchadzajuci mesiac. Zaravaito skut@nos’” musi oznami prisluSnému spravcovi dane.
Okrem toho musi odviésaj zrdZzku zabezgenia dane z prijmov u tych FO alebo pravnickych
osbb (PO), na ktoré sa zabespsie dane wahuje za prechadzajuci mesiac. Zarowéto
skut@nog’ musi oznami prisluSnému spravcovi dane.

Do 20. dia v mesiacisa podnikatémusi zaregistrovapre da& z pridanej hodnoty (DPH) ak
dosiahol za najviac 12 predchadzajucich po seledgscich mesiacov obrat 1 500 000 Sk
do 25. dia v mesiacimusi platité DPH s mes&nym zdaovacim obdobim podadaiové
priznanie k DPH a uhratiDPH za predchadzajuici mesiac.

Zarove, ak sa ho tykaju, musi uhrddiane z mineralneho oleja, tabakovych vyrobkovapiv
vina a liehu a ak je prevadzkoviaaen daioveho skladu musi zarov@oda’ daiove priznanie
na colny Urad za predchadzajuci mesiac. Ak tenaditgdl DPH s mesenym zdaovacim
obdobim nie je platitedane, ale vznikla mu povinnbglati’ dai, musi podé daiové
priznanie k DPH za prechadzajuci mesiac.

Do posledného dia v mesiacimusi podnikaté splatt’ mesg&ny preddavok dane z prijmov
FO a PO a uhratlipreddavok na daz motorovych vozidiel za dany mesiac vo vyske 1/12
predpokladanej dane akidpresiahne 250 000 Sk
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4.4 Kvartalne povinnosti

25. januar, april, jal a oktéber su terminy dokedy musi podnikBtdtory je platcom DPH
s kvartalnou periodicitou, alebo uskétoje intrakomunitarne dodavky v ramci EU, splati
dai za predchadzajici kvartal a pdgdiaiové priznanie.

31. januar, april, jul a oktéber su terminy, kedy podnikdtemusi predloZi preiad
o zrazenych a odvedenych preddavkoch na dprijmov zo zavisleginnosti a o daovom
bonuse za predchadzajuci kvartal

31. marec, jun, september a decembest terminmi splatnosti Sttnocného preddavku na
dan z motorovych vozidiel za dany kvartal, vo vysSke predpokladanej dane, ak sanda
pohybuje medzi 20 000 Sk a 250 000 Sk.

4.5 Jednorazoveé povinnosti

30. januar — predloZzenie oznamenia o0 nezdanenych platbachlateylych FO
v predchadzajacom fiskali, ktorychégi prekrail 200 000 Sk.

Zarovei aj termin pre podanie davého priznania k dani z nehnitesti.

28. februér — z&tovanie povinného pridelu do socialneho fondu zalginadzajuci fiskal

31. marec— podanie d#&oveho priznania k dani z prijmov FO a PO za predzéagici fiskal
a splatnogtejto dane

Zarova, ak je podnikatézamestnavatem, musi predloZirocné zi&tovanie a vypéet dane
z prijmov za predchadzajici fiskal za svojich zamescov a predloZihlasenia o vy&tovani
dane z prijmov, o Uhrne prijmov zo zavislgjnosti a o daovom bonuse.

30. april — doplatenie zaporného rozdielu medzi preddavksanda z PO zaplatenymi za
januar az marec daného roku a preddavkamienyimi na zaklade ostatnéhondaého
priznania.

30. jun — SZA°O musi predlofi vypis z d&ového priznania FO za predchadzajlci rok
Socialnej poigovni. Zarové termin pre predlozenie ¢neého zdtovania zdravotného
poistenia

31. december splatenie povinného zmluvného poistenia motdiowéozidla za nasledujuci
rok.

4.6 Porovnanie vysky odvodov do Socialnej a zdravotnycpoist’ovni

Pracovna zmluva Dohoda o vykonani prace
Odvody do Socialne| Odvody Odvody Odvody Odvody
a zdravotnych pot®vni zamestnavate | zamestnanec| podnikat€ | dohodar
Zdravotné poistenie 10 % 4% - -
Nemocenské poistenie 1,4 % 1,4 % - -
Starobné dochodkoveé poistenie 5 % 4 % - -
Starobné dochodkové sporen| 9 % — - -
Invalidné poistenie 3% 3% - -
Rezervny fond solidarity 4,75 % - - -
Poistenie v nezamestnanosti 1% 1% - -
Urazové poistenie 0,8 % — 0,8 % —
Garargné poistenie 0,25 % — 0,25 % —
Spolu 35,2 % 13,4 % 1,05 % 0%
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5 Podnikatel’sky plan a jeho nalezitosti

Ak sa uz podnikate rozhodne podnika mal by si starostlivo vypracowasvoj prvy
podnikatésky plan. Ten mbze adresoveiacerym subjektompotencialnemu partnerovi,
aby ho presvatl o spolupraci alebo investicibanke, aby ju poZiadal o Uvewerejnej
institucii, aby sa uchadzal o nenavratny vladny prispevokoallen shm sebe Svoj
podnikatdésky plan musi napisa oiadom na tychto adresatov — iny si napiSe sam e se
iny pre banku. Podnikalteky plan by mal podnikatevi predovSetkym pomdcozrejmi’ si
svoj napad, spdsob jeho realizacie, rizik4, ktoéZunza rohongiha’, prilezitosti, ktorych sa
treba chopi, alebo vobec dokagai je projekt uskutonitelny.

Co sa tykaobsahovej stranky, podnikatésky plan by mal maviacerocasti, préom kazda
z nich ma svoju ddlezita ulohu.

Zhrnutie projektu obsahuje stiiny popis produktov, resp. sluZieb, trhoVikové osobnosti
podniku a poziadavku na adresata, teda napr. op@adovanych investicii. Jednoducho sa
otakava striné ajasné vystihnutie myslienky. Jeho rozsah gaordth na jednu stranu,
pretoze v praxiasto nie je¢as na Studovanie nieRm desiatok stran dlhych dokumentov
a osoby Specializujuce sa na hodnotenie projekéaliavprojekt a jeho zhotovite zhodnoti
pod’a ivodnej strany. Preto jeliei vhodné, ak sa podnikdtevi podari zauja uz stridnym
jednostranovym zhrnutim.

V Identifikacii predkladate Pa sa uvadza nazov firmy, jej adres@@, DIC, rok zaloZenia,
strund historia, pravna forma, vybaverdsnaiovym imanim a jeho pdévod, vlastnici firmy
ajej manazment, kde satakava aj strény popis ich schopnosti a skusenosti, blizSiu
informéciu stai uvieg’ v podobe profesijnych Zivotopisov v prilohach pédie’ského planu.
Ak sa jedna o uz existujuci podnik, relevantna jjectzarakteristika stavu firmy, ako napr.
pocet zamestnancov, jej obrat, zisk a podobne. Vzdk w&ba braddo Uvahy adreséata &el
podnikat&ského planu.

V Opise predmetu podnikaniasa uvadza popis produktov a sluzieb, postavemeyfivodi
konkurencii a jej prednosti, teda konkuteé vyhody. Je tu miesto aj pre ocenenie produktov
alebo sluzieb a firmy.

V casti Analyza trhu_a konkurencie podnikaté definuje relevantny trh, stav konkrétnej
konkurencii, postavenie firmy na trhu, analyzujg’cvé skupiny a segmentuje trh.

Marketing blizSie informuje o ciBoch marketingovej komunikacie, o tom, ako su defar
zakaznici, o nastrojoch propagacie a nakladodluna forme predaja a distriblcie produktov
alebo sluzieb, popripade o stratégii, ako podnikatgni uvies svoje produkty na novych
trhoch.

V castiPersonalsu odhadnuté naroky fadské zdroje a mzdové naklady a blizSie popisané
pracovné miesta a organérea Struktara firmy.
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Vyrobny proces podnikat& zhotovuje len v pripade, ze vyraba produkty. @kiarizuje
v iom pouzivané technoldgie, okruh dodaVatea spd6sob prace s nimi a vplyv realizacie
a produkcie na zivotné prostredie.

V Strategicke| analyze podnikat& spraciva viziu a stratégiu firmy, SWOT analyzu
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threatpyjgede Porterov model piatich sil a PEST
analyzu (politické, ekonomicke, sociologické a tealbgicke rizika).

Technicko-organiza&ny plan obsahuje postupné kroky pre uskumenie podnikafisského
planu, vé&Sinou vo forme jednoduchej talky, v ktorej sa uvedie datum a pogignosti,
naklady na jej vykonanie, jefasova narénos’ a kompetencia, teda kto je povereny
vykonanim tejtaiinnosti, alebo kto je zau zodpovedny, ak to nie je ta ista osoba.

Zakladatel’sky rozpolet je vlastne sumarom vSetkych nakladov, ktoré sawsi zalozenim
firmy, jednak suhrn nékladov jednorazovych invasich, ale aj ®akavanych
prevadzkovych. Medzi uvedenymi by sa mali nachédz&édovacie poplatky, naklady na
potrebné prevadzkové vybavenie ako napr. telefébcalkancelarske potreby, naklady na
sprevadzkovanie prevadzkovych priestordialej potrebné investicie do hmotného, ale aj
nehmotného invesiého majetku a uvadzacie marketingové naklady. iRatHi musi tiez
vypracovd@ plan trzieb anékladov a odhadngpotrebné prevadzkové prostriedky na
planovanu produkciu do prvého inkasa.

Podstatou Finanéného pladnu je zhodnotenie siasnej a buducej potreby finarych
prostriedkov, ako aj analyza &snej a buducej Struktiry majetku a zavazkov. Mal b
poukazd na ekonomickd udrzdteos’ podnikania. Jeho obsahom je plan predaja vyrobkov
alebo sluzieb, vykaz ziskov a strat, sivaha, vygamznych tokov (cashflow), fingna
analyza a ak jedakavany hospodarsky vysledok kladny, tak aj jetmuletenie. V pripade, Ze
ide o existujuci podnik, je potrebné uwieddaje retrospektivne za poslednych tri aZ pa
rokov. Buduce udaje sa spracovavaju na obdobienrmainie tri roky. Délezitymi vlastn@dami
finanéného planu su préadnos, konzistentnasa presvedivost.

Finartny plan je Ki¢ovoucag’ou podnikatéskeho planu, hlavne ak je jeho adresatom banka.
Vtedy je dos pravdepodobné, Ze hodnofitbude venova svoju pozornasiba tejto aasti

a ivodnému zhrnutiu.

Do Priloh méze podnikate zahrnd@ prospekty firmy, vypis z OR SR, zivnostensky list,
koncesnu listinu, Zivotopisy, referencie, technick@pisy, fotografie a dokumentacie
produktu, cenové kalkulacie, potrebné povolenidb@lié¢alSie prilohy potl potreby aich
relevantnosti.

Formalnym vypracovanim podnikat&ského planu je mozné Uplne pokadobry dojem, ale
aj trochu napravinie uplne dobry.

Format by mal by predovSetkym jednotny. Netreba pouZivaimoriadne vyrazné grafické
efekty, ale skor jednoduchSie, no napriek tomu y®itaiez je dobré pouzivapritazlivé
nadpisy. Malé pismo nie je vhodné.

Rozsah by nemal prekfi® 30 stran vratane priloh.{Eka 40 a viac stran dokaze pokodij
toho najvytrvalejSiehditatel’a.

Je vyslovene nutné vyhybaa skratkam, hlavne pokKiasl bezne pouzivané len v odbore,
ktory s najvySSou pravdepodobitios nebude blizky hodnotitem planu. Ak uz vSak skratky
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podnikaté pouzije, pri prvom pouziti musi padlach vysvetlenie. Tiez pri odbornej
terminoldgii, ktora je pre autora samozrejtms Ccitate’ z iného odboru potrebuje
vysvetlenie.

Pri pisomnej prezentaciitreba poui vhodny typ a vEkos’ pisma, decentny papier, titulny
list a vazbu Cislovanie stran a kapitol dokument sgiadni, diagramy a obrazky pre zmenu
ozivia. Preklepy, gramatické alebo numerické chglokazu naopak naruScelkovy dobry
dojem. Odkazy na neoveritge referencie nevyzeraju prilis déveryhodne. Ak miatd’
pouZiva externé zdroje, samozrejms by malo by uvedenie ich zdrojov.

Pri osobnej prezentacii je dolezité decentné, ale pritom sebaisté vystapev
prezentujiuceho. Citanie prezentacie nepbsobi dobre, podnikatey mal svojim
podnikatéskym planom doslova Zia prezentouaho suverénne a preswib. Na otazky by
mal vedi& reagovd jasne, rozvazne a vecne. Nie je vhodné vyhtdaanarenym atazkym
otazkam, hlavne tykajlcich sa rizik a uskumitel'nosti zameru.

NajvacsSie chyby akych sa podnikake pri spracovavani podnikd&kého planu moéze
dopusti’, su na jednej strane precenenie vlastnej pridanépoty a nadhodnotenie buducich
trzieb, na druhej strane podcenenie vysSky ingegth a prevadzkovych néakladov,
podcenenie konkurencie a nereSpektovanie ekonojmiekity.

6 DalSie zdroje informécii pre MSP

Okrem publikacie, ktoru prave drzite v rukach, eyes nepreberné mnozstd@lSich zdrojov
kladucich si za ciepomahd malym alebo strednym podnikéten. Niektoré z nich na tomto
mieste uverajujeme vo forme nasledovnych odkazov na webovy@&nkach.

Narodné agentura pre rozvoj MSP www.nadsme.sk
Narodné web sidlo pre malych a strednych podnikate =~ www.msponline.sk
Centrum prvého kontaktu www.cpk.sk
Podnikatéske inové&né centra www.bic.sk
Regionalne poradenské a infortné centra www.rpic.sk
Spolainog’ zarodkového kapitalu — Fond Seed Capital  www.fondfondov.sk
Slovenska zakina a rozvojova banka www.szrb.sk
Euro Info Centrum www.eic-slovakia.sk
Informacie o Strukturalnych fondoch www.build.gov.sk/mvrrsr/in
dex.php
Portal sluziaci malym a strednym podnikate www.podnikajte.sk

Stranka poskytujuca rady v oblasti podnikani&punictva, www.porada.sk
dani, prava a iného

Informacna stranka pre podporu MSP www.akopodnikat.sk
Informacie o svete podnikania ( v sekcii Podnikanie www.einfo.sk

14



. PRIBEHY USPESNYCH PODNIKATE OV

Chris Gardner

Milionar, vizionar, motivator a filantrop, to su slva ktoré dnes charakterizuju Chrisa. Toto
je pribeh o muzovi ktory bezprostredne zazil chudoktorého v nag’azSich¢asoch opustila
Zena a ktory sa musel postata svojho syna k& sa stal bezdomovcom. Sam sa postavil
osudu, vzal zivot do svojich ruk a stal sa americkynilionarom.

MbzeS sa spbahnut’ iba sdm na seba, kavaléria nepride

Chris sa narodil 9. Februara 1954 vo Wisconsineo detstvo nebolo vébec idealne, naopak,
bolo pIné stresu a nasilia. Prave tieto spomieriak\wboli pre Chrisa neskér pme. Po tom,
ako Chrisov otec opustil rodinu, zil Chris so swojmatkou a nevlastnym otcom Freddiem
Tripplettom. Freddie bol nasilnik, s ktorym nebdlthké vychadzg ale Chris a jeho matka
boli silné osobnosti. Aj napriek negativam boli gbeodicia pre Chrisa inSpiraciou a zdrojom
sily v jeho detstve. Matka ho ndla verit' v samého seba &sto mu hovorila: ,M6zeS sa
spd’ahn® iba sdm na seba, kavaléria nepride.¢dosvojho pohnutého detstva si Chris
uvedomil, Ze alkoholizmus, domace nasilie, nagifiehané na dech, negramotnds strach a
slabog su veci, s ktorymi séasto stretaval Zze sa s nimi uz nikdy viac strétmgchce.

Uvedomil si,¢o ofakava od zivota

InSpirovany strykovymi prihodami v americkom naniotve sa rozhodol vstipido armady
takmer ihnd po skoreni strednej Skoly. Stal sa pomocnym zdravotnikomeskor ziskal
moznos$ podid’at’ sa ha vedeckom vyskume v oblasti mediciny. Taflezitog” vyuzil a po
opusteni namornictva sa pfakoval do San Francisca.

V juni 1977 si vzal Sherry Dysonovuagitelku matematiky. Pa&ase si vSak uvedomil, ze
medicina je pre neho iba stratéasu. Vzdal sa svojho sna —tstsa doktoromgo Sherry
nedokazala prifg a viedlo to az kich rozchodu. Po tom, ako stretdonu mediku, ktora
s nim otehotnela, sa& pripravova na otcovstvo.

Chris sa mediciny nevzdal Uplne a zamestnal sgadajca zdravotnickeho materialuczih
lepSie zardh@& a mohol si dovofi odcestov& do Louisiany, kde prvykrat videl svojho
biologického otca. Neskér sa vratil do San Framgisc\d’aka ndhodnej Zivotnej udalosti si
jasne uvedomilio ocakava od Zivota. Stasa obchodnikom.

Kracovym momentom jeho Zivota bola chaj ke’ zbadal dobre obteného muza vo Ferrari.
Spytal sa hogim sa Zivi, Zze si mdze dovoltaké auto. Muz ¥ervenom Ferrari bol Bob
Bridges, burzovy maklér. Chris pochopil, Ze lpurzovym maklérom je jeho Zivotna Sanca.
Bob Bridges sprostredkoval Chrisovi stretnutid’w’'mi z firiem, ktoré ponukali tréningové
kurzy maklérom. Boli to firmy ako Merrill Lynch, e Webber, E.F.Hutton, Dean Witter,
a Smith Barney, v tej dobe zing mena.
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Co v3etko sme ochotni riskov a &éoho sa dokédZeme vzad

Chris sa néakane rozhodol zahatkariéru obchodnika s medicinskym vybavenim, vyuZil
prilezitog’ a z&al pracovd na neplatenej pozicii ako stazista u Bear Ste&@aka to préiho
tazké obdobie, lebo stdz nebola platena a on mahi#éla nasporenych pazi. Situacia sa
dennodenne zhorSovala. Dokonca sa dostal do vapemiaezaplatené pokuty za parkovanie.
Kvoli nedostatku peazi ho opustila jeho Zena Jackie aj so synom. Pmpéiacoch sa vratila
a Chrisovi nechala mu syna nech sa o neho poftlatam opé zmizla. Nemohol si dovdli
zaplatt’ ¢ty a Chris aj so svojim synom sa stali bezdomovcami

Chrisovi spolupracovnici o tejto situacii vébec adeli, hoci bol Chris bezdomovcom takmer
rok. Musel sa statao bezpéie svojho syna. Prespavali v kancelarii, hotelikopharkoch,

a dokonca ina zachode na stanici. Zo strachu jpeveyna poziadal sestky, aby mu
dovolili spa’ v kostole, Wasti pre bezdomovkyne. iléz vtedy suhlasil okamzite a bez
vahania. Dnes, kisa Chrisovho syna spytat® si pamata z obdobia, kébol bezdomovec,
odpovie: ,Nemyslim, Ze sme boli bezdomovci, len smenuseli v jednom kuse prestivéo

si pamatam je to, Ze sme sa st&hsvali, stale a stale dookola.”

Dokézal to

Chrisovi sa podarilo vypracovasa na burzového makléra a v roku 1987 si zaldastmu
brokersku spolnog’ Gardner Rich & Co. Dokazal to. Uz sa nemusel bézaplatenych
Gctov. Jeho nova spataog’ zatinala v malom byte, s p@tocnym kapitdlom 10 000 dolarov
a jedinym kusom nabytku - drevenym jedalenskynostol

V roku 2006 predal Chris maly podiel svojej firmyzigkal niekéko milionov dolarov.
Zarover sa stal Séfom Christopher Gardner Internationaldidgs s kancelariami v New
Yorku, Chicagu, a San Franciscu. Jeho sen saksttm¢sog’ou.

Nezabudol

V s&asnosti Chris sponzoruje viacero charitativnychanizacii, prioritne Cara program
a metodisticky kostol v San Franciscu, kde on ajsyn v minulosti nasli zachranu. Chris
venoval 50 milibnov dolarov na projekt vybudoval@aeného ubytovania pre nezamestnanych
v San Franciscu, v tej istépsti mesta, kde Zil on sdm ako bezdomovec. Okreartinej
pomoci Chris venoval aj 3atstvo a topanky. Udajaevenuje investnym prileZitostiam

v Juznej Afrike, ktoré maju vytvatistovky pracovnych miest a priniegahraniné investicie.

Bol onom nat@eny autobiograficky film ,8astie na dosah®, ktory je trosku zweljlicim
sposobom zamerany na skoré obdobie jeho zivothpké Chris eSte bezdomovcom. Na jeho
premiére Chris chybal, rozhodol sa, Ze da pretsesjim povinnostiam W charitativnej
organizacii. Aj to svedl o jeho vynim@énom charaktere.
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Bill Gates

Bill Gates je jednym zo spoluzaklad&®s spol@nosti Microsoft Corporation, ktora je
celosvetovym softvérovym lidrom. V tejto s@olosti mal moznog vybudova' vSetko od
zadiatku a sta’ sa jednym z najuspesnejSich podnikéwe na svete. Od roku 2008 zastava
funkciu poradcu pre ,K’U¢ové vyvojové projekty”, aby posilnil svoju filantpackd ¢innose’,
ktora sa prejavuje hlavne v charitativne] nadadiill & Melinda Gates Foundation. Vo
svojich 53 rokoch a po trinastich nepretrzitych rogh dominovania na prvej prige
rebri¢ka miliardarov pod’a ¢asopisu Forbes je teraz tretim najbohatSifiovekom planéty.
Gates je aj autorom dvoch knih The Road Ahead (1P25Business @ the Speed of
Thought (1999).

Inteligentny, avSak problémovy typ

William Henry Gates Ill. sa narodil v roku 1955 edtle v State Washington ako druhé
z troch deti. Nepochadzal z chudobnych pomerovo(jettec bol pravnikom a matka
uciter’kou), bol inteligentny, avSak problémovy typ. Vib&koch sa na strednej Skole zoznamil
SO svetom pétacov a z&al sa @it programovaci jazyk Basic. Spoluf'alSimi spoluziakmi
travil mnohoc¢asu pisanim programov a objavovanim moznosti, ldoskytovala vypé&tova
technika. Svet programovania ho zaujal a tuzihom zarabéa vyuzi’ ho aj v biznis sfére.
Ako Strnasrocny Bill s kamardtom Paulom Allenom zalozili firmuraf-O-Data, kde
pracovali na systéme na analyzu dopravnej prevadxk§ak ke sa jeho obchodni partneri
dozvedeli jeho vek, biznis sa zme spomalil.

Nemal eSte ani 21 rokov, takmer ziadne peniaze at@priek tomu uz zakladal firmu

Po ukoreni strednej Skoly pokéaval Bill v Stadiu na Harvardskej univerzite az réu
1975, kedy sa Paul Allen dital v¢asopise o pripravovanom minigitaci Altair. To bola
Sanca pre Allena a Gatesa, ktori vedeli, Ze begramovacieho jazyka Altair nema Sancu
uspi¢’. Po dohode s autorom Altairu ¢zdi upravovd Basic a uz po 6smych tyioch
vytvorili funkény programovaci jazykiim spustili éru vyroby softvéru. Gates opustil Ha/
bez diplomu, aby sa mohol vendvpaiitatovému biznisu. V lete 1975 spdle s Allenom
zalozili firmu Microsoft. Gates nemal eSte ani 2kav, takmer ziadne peniaze ale napriek
tomu uz vtedy zakladali s Allenom firmu. Vyplatiea im spoliehh sa na svoje
programatorské skusenosti a po tom, ako Microzafal poskytové firmam licenciu na
inStalaciu jazyka Basic sa ich prijmycad Splha nahor.

LepsSie ako predvida buducnog’ je tvorit’ ju

Znama Gatesova vizia pri zalozeni firmy Microsa#,p@ita¢ raz bude nevyhnutna pomocka
na kazdom pisacom stole, v kazdej kancelarii a doosti, bola jeho motivaciou
v podnikani. Gates b@lovek vizii a tvrdou pracou sa tato vizia stalaalitou. Okrem iného
priSiel na to, Ze lepSie ako predvidauddcnos je tvorit’ ju. Microsoft sa pra®hoval do
Washingtonu a v roku 1980 uzavreli spwlosti IBM a Microsoft dohodu o spolupraci. IBM
sa rozhodla vstapina trh osobnych @@tacov s vlastnym produktom a k tomu potrebovala
opera&ny systém. Dohoda znela, Ze Microsoft vytvori opeyasystém pre IBM PC a IBM

17



bude plat’ podiel z kazdého predaného kusu bez toho, abwrskovala prava na softver.
Tymto zaviedol licencie za pouzivanie softvéru, fimau ve’'mi vynosné. MnozZstvéasu a
prace uSetrila Microsoftu spaleos’, ktora vyvinula opermy systéem 86-DOS, a preto
Microsoft odkupil licegné a neskér vSetky vyhradné prava na tento sydénuvedeni na
trh, zozal IBM PC okamzity UspechgmhotaZila spolénog’ Microsoft. Gates trval na tom,
Ze Microsoft si uchova pravo copyrightu tohto sgaié pretoze veril, Ze ostatné firmy budud
klonova’ verzie IBM PC, ktoré budu s opérgym systémom kompatibilné.

Uspech firmy zavisi od spravne vybranyctudi

V roku 1983 Allen spolénog’ zo zdravotnych dévodov opustil a vSetka zodpovetiiza
spbsob vedenia spdloosti ostala na Gatesovi. V sp&hosti zaviedol princip mikroriadenia
arozdelil ju na jednotlivé vyrobné divizie s preifmalnymi manazérmi, avSak stale sa
aktivne podiéal na planovani vyroby a stratégie podniku. Pri estmavani svojich
zamestnancov sa riadil heslom, ze Uspech firmyszéd spravne vybranydudi. Zdrojom
najvasieho potdenia a zmeny su hlavne nespokojni zakaznici. Gatesl vedomy toho, Ze
hoci ma Microsoft vedldce postavenie na trhu, nemaénii istotu, Ze si tato poziciu v
buducnosti udrzi, a tak &a vyvija’ aplikainy softvér MS Word a MS Excel, ktoré ovladli
trh. Gatesovi nestd ani MS-DOS, hoci bol zmodernizovany a stale ioeany. Chcel uvias
na trh ni€o nové,éo by ho predbehlo, a tak vyvinul Windows, ktoryssal jeho nastupcom.
Gatesov sp6sob myslenia sa odvijal od rychleho aetumipulentného prostredia a technického
pokroku, pred ktorym si chcel ditzaaskok. Jeho softvér bol vzdialej ako technika.

.Ke d’ len pokojne sedite, hodnota tohaio mate, klesne dag rychle na nulu.”

Microsoft si aj po rozpade partnerstva s IBM zaalodominantnd poziciu v oblasti
oper&nych systémov. S nastupom systému Windows sa dakainjem produkcie Microsoftu
zdvojnasobil. Trhova hodnota akcii Microsoftu rasié predbehla hodnotu cennych papierov
spola:nosti General Motors v roku 1991. Konkuteg firmy obviovali Gatesa, Ze vyuzival
svoje postavenie a neférové informacie a znizoaklith konkurencieschopnosa trhu, na
zaklade¢oho bol Microsoft podrobeny kontrole ich obchodnyxhktik. Softvérovy monopol
ostal avSak nedotknuty, ndlkwo zistenia ukazali, Zze Microsoft nekonal protizake. Dnes
zamestnava 79 tisic zamestnancov v 102 krajingehacelosvetové tmé zisky dosahuju
hodnotu viac ako 51 mld. USD. Jeden z najinSpinajich vyrokov Billa Gatesa vravi: ,de
len pokojne sedite, hodnota tokio,mate, klesne désychle na nulu.”
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Tomas Ba’a

Teraz s odstupom@asu, mozno s ufitos’ou poved#, Zze TomasS Béa bol podnikaté
s nad®asovym myslenim, ktorého na vrchol vyniesla jeha&nog’ a cit pre podnikanie.
Zakladom jeho uspechu bol’udia —ako zakaznici, tak aj zamestnanci. Vedel, ale sa
postara o ich spokojnag firme nebude sté ni¢ v ceste k pokroku. Ba sa pri riadeni
svojej firmy neriadil vtedajSimi zauzivanymi postap ale vytvaral si vlastné, Uplne nové
sposoby riadenia (na tu dobu reva@ing), ktoré sa ukazali postupondasu ako vémi
efektivne a eSte aj v gasnej dobe sa uvadzaju ako priklad top manazmeAwsak cesta za
tymto mimoriadnym podnikatéskym UGspechom nebola vobéahka ako by sa mohlo
spafiatku zda’. Musel pri nej prekon& viacero neuspechov v podobe krachov a dihov.

Ako Seg’roény vyrabal v dielni svojho otca topan@ky pre babiky

,Kdo se honi za pefzi, ten je nikdy nedohoni. Hite si prace, dejte ji Iépe nez soused.
Penize za vamiffbehnou samy.”

Tomas Béda pochadzal z obuvnickej rodiny s dlhou tradicidutomuto remeslu mal
odmalika ve’mi blizky vz’ah — uz ako $&socny vyrabal v dielni svojho otca topatky pre
babiky, ktoré potom za par drobnych predaval. Jedonikat&sky talent sal'alej rozvijal na
jarmokoch, kam chodil predavatopanky so svojim otcom. Tu mlady TomaScaa
zakaznikom ponukadrobné sluzby navySe — pomoc pri obdvani a vyzit@wanok, ktoré
mali zvySt’ spokojnog zdkaznikov, tak aby sa ap#é buduicnosti vrétili. Popritom si vSimal
konkurentov svojho otca a finty, ktorymi sa snapililaka’ zakaznikov. V Strnastich rokoch
zatal Tomas pracovavo firme Faber, ktora sa zaoberala vyrobou obukwymit strojov, ktoré
mali uahiova’ a zrycWova® pracu. Odti#i vS8ak dostakoskoro vypove, pretoZze sa jeho
zamestnavatelia Zali b& konkurencie. V patnastich rokoch odiSiel za svogastrou do
Viedne, kde si zalozil svoju vlastnu dial AvSak tento jeho podnikdtky pokus sa skaii
nedspechom a navratom domov, kd€ataopd pomah#& otcovi. Pomahal mu najviac so
samotnym predajom vyrobkov — uz ako chlapec bdhvevyrecny a dokazal vynachvdili
topanky a presvett’ kupcov, aby si ich objednali prave u jeho otca.

Recept na Uspech netkvie v pohodinosti

,~Jde o to udlat z podnikani a obchodu celozivotni zatnani, ne pouzeezitost olupovat v
nem po rekolik let lidi a pak se odebrat na odfinek.”

Ako objednavok pribudalo a vyroba sacak rozSirovd, stuplo TomaSovi sebavedomie
a chcel uplatova’ svoje vlastné napady a zavatlzeh do praxe. To vSak nebolo mozné pri
otcovych zastaranych postupoch a spésoboch myslEngio sa rozhodol spolu so svojimi
surodencami sestrou Annou a nevlastnym bratom Jarmoninom vroku 1984
osamostattii a zalozf' si v rodnom Zline vlastnu zivnttsTu sa za&ala pisé histéria firmy
Bata. Spdiatku nacele firmy stal brat Jan Antonin avSak v roku 1988\ odiSiel na vojnu
sa firma ocitla vo finatnych problémoch a Tomas musekaarieSi’ vzniknutd situaciu.
Vtedy si uvedomil, Ze recept na Uuspech netkviehopiinosti, ale v pracovitosti a v neustalom
zdokondiovani vyrobnych procesov. Za sa teda naplno venavaraci obuvnika a pomatia
svojim robotnikom pri praci a zdokoi@vani vyrobnych postupov a tak uz v polovici roku
1986 boli vSetky dlhy splatené. AvSak netrvalo twoda firma sa ocitla @alSich problémoch,

19



ked” skrachovala firma v ktorej mali vSetci obuvnicoz#né zmenky. Ale Tomas sa nevzdal
a o rok boli opé vSetky dlhy splatené. Od toho rokwaka firma rozkvitd. Zamestnaval uz
okolo 60 robotnikov a 20 &ek, postavil prva vyrobnu halu a skupowdiblSie pozemky

v Zline, kde rozsSiroval firemnu infrastruktaru. roku 1904 sa rozhodol TomastBaodis do
Ameriky, aby tam ziskal nové skusenosti adilasa nové spdsoby riadenia prace. Vratil sa
s nadSenim pre americky smer manazmentu a plnychomgpadov. Pri praci sa nechal
inSpirova’ najma Henrym Fordom, ale neriadil sa overenyraviglami, vytvaral si vlastné.
Vplyvom novych napadov a myslienok Tomasa'Béirma za&ala mimoriadne prosperova

a ras rychlym tempom.

Bat’ovskeé ceny

,Pod obchodni poctivosti rozumime, Ze veSkeré gtraan obchod z(rastrené musi byt po
provedeni obchodu bohatsi, nez bylgdgiim.*

Ako uz bolo spomenuté Tomas tBa bol hlavne Sikovhym manazérom s citom pre
podnikanie. Ako zéklad podnikania videl sluzbu yeosti. Vedel, Ze spokojny zakaznik sa
op& vrati a nakupi u neho znovu. Preto kladol obrovsidyaz na kvalitu vyrobkov a ich
priaznivd cenu. Kvalita bola zabezjpgana premyslenym systémom kontroly kvality
v kazdom kroku vyroby. Zakaznici tak mali istotle kupuju naozaj iba kvalitné kusy.
Priazniva cena bola zase udrziavadaka nizSej marzi, Usporam z rozsahu vyroby a uspore
materialu. T4 sa zabezfmvala maximalnym vyuzitim materialu pri vyrezavatielcov.

S cenou sa spaja aj pojem tbaské ceny”. Prave Tomas &azaviedol ceny, ktoré sa kol

9 atak topanky za 99 korun vyvolavali dojem, Zeacge nizSia v radovo o 10 koran, ako
topanky za 100 korun. Za uUspechatialej stalo Béove vymy$anie novych spdsobov
zjednoduSenia a zrychlenia prace. Vrcholom tohtazenia bol stroj Union press, ktory
dokazal vyrohki par topanok jedinym pohybom.

Pred predajiami, ktoré dei predtym zivali prdzdnotou, teraz stali zastupy’udi

~,Konejme jen takovou praci, ktera slouziggosti*

AvSak neboli to iba samotna kvalita, nizke cenyoaén spbsoby riadenia ktoré i
priniesli mimoriadny uspech. Ba si vémi dobre uvedomoval, vyznabhudského kapitalu pri
napredovani firmy. Jeho systém odimeania bol nastaveny tak, aby zamestnanci boli
adekvatne odmeneni za svoju pracu. Cenila sa hiagkennos a kvalita vyrobkovDal3im
dokazom jeho manazérskych a pris¢moch zrdnosti a uvedomeni si cenfudského
kapitalu bolo povojnové obdobie, kedy sa ekonomikaku 1922 ocitla v krize. Dopyt po
tovaroch klesal, bola Vka inflacia a stupala nezamestnahdda’a vSak nechcel ani jedno -
nechcel aby sa zvysSila cena jeho vyrobkov, neclpcepusti 'udi a uz vdbec nechcel
akceptovd nizky dopyt po jeho vyrobkoch. Preto sa rozhodohdikalnemu a hlavne
nezvy¥ajnému rieSeniu. Podarilo sa mu presivédobotnikov, aby akceptovali znizenie
miezd o0 40% a zaroviezabezpéil, aby sa ich Zivotné naklady znizili o 50%. Zmige miezd
dovolilo Ba'ovi znizi cenu jeho topanok zond na dé& o 50%. Veril, Ze ta¢o prospeje
zakaznikovi, prospeje aj jemu. A mal pravdu. Preeddppami, ktoré de& predtym zivali
prazdnotou, teraz stali zastufydi v rade na Bave topanky.
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Michael Dell

Pribeh o Uspechu Michaela Della by sa dal nazZv&radichym americkym snom. Jeho
pociatoéna investicia tisic dolarov sa po nieRkych rokoch neuveritBne zhodnotila
v jednej z najznamejSich a najziskovejSichéfpacovych spolénostiach pomenovanej po
iom.

OdliSenie sa...

,vacsina /udi najde vase svojho Zivota dasneskoro, a niektori ju nenajdu nikdy. A pre
inych je uz samotné/&danie vasne vadu. Ale bez afadu na to,ci ste uz ta svoju nasli
alebo ju eSte stale/adate, vase by sa mala sthohviom, ktory vas bude pohd&’ v praci cely
zivot. Kazdy di ktorym sa postupne po krokoch blizite k vASmy bea toho, aby ste
zradzali to,¢im ste, vyhravate...”

Michaela bavili poitace uz v ranom detstve. Rad ich rozoberal, aby sadalk Ze ich potom
dokaze znovu poskladaV devatnastich rokoch sa rozhodol uk&enstadium mediciny na
Skole v texaskom Austine arozbekingvoju firmu s péitacmi. ,Uvedomil som si, Ze
pacitacovy trh bol vé&mi neefektivny. Marze boli ova vysSie ako boli ndklady na material
a sluzby zakaznikom boli mi slabé.”, hovori.

V roku 1984 zalozil len stisickou dolarov vo vrackpol@nog’ PC’s Limited, ktora sa
zaoberala skladanim a predajom osobnyctitgmv z komponentovCo ho odliovalo od
ostatnych firiem bolo, Ze predaval priamo zakazmikkoncovym uzivat®m, namiesto toho,
aby postupoval cez tretiu sprostredkoVske stranu. Dell definoval tri najdélezitejSie fait

v elektronickom obchode, ktoré nazval 3C (conteotnmerce a community, teda obsah,
reklama a komunita). Toto vysVeje jeho stratégiu ponuRavynikajuce zékaznicke online
sluzby. Dell je znamy predovSetkym preto, Ze zakamm poskytuje mozndsprisposohi
pacitace svojim potrebam. Dobré ceny méze pondkwdiaka tomu, Ze neprevadzkuje Ziadne
svoje obchody, ani nepredava cez prostrednikovyktdy musel plati proviziu.

...Zhamena uspech...

.Neexistuje lepsi katalyzator Uspechu ako zvedavibsn zvedavesu a Hadanim novych
prilezitosti a novych spdsobov prace sme vybuddell taky, ako je. Samozrejme, neboli
sme prvi, ktori vymysleli pred&ariamo svojim zakaznikom, a nevymysleli sme avtros
pocitace... A urite sme nevynaSli ani internet. Ale vzdy je tuegditbs’ odliS¥ sa. Vzdy
moZete ni& vylepsf, vybrusi, eliminova nepotrebné kroky alebo pozfisa na ni€o

z iného uhla pafadu. MdéZete sa postavina plecia obrov, ktori tu boli pred vami, a vidie
trochu dalej. A niekedy sa vam naskytne prilezitdesiahnu podstatny prelom s absolltne
novou myslienkou, ktora redefinuje cely predmet.”

Dellovo rozhodnutie obfsprostrednikov zapfinilo, Ze hodnota firmy sa vySvihla raketovou
rychlog’ou zo 6 miliébnov v roku 1987 na neuvefitgch 35 miliard dolarov v roku 2002. Od
prvého medzindrodného otvorenia v Spojenonidirstve v roku 1987 Dell otvoril predajné
miesta vo viac ako 34 krajinach. Pre Dell pracigardbdenne 33 tisic zamestnancov vo viac
ako 170 krajinach vo svete. Wall Street JournalagizrDell Computers v roku 1999 ako
jednotku v celkovej navratnosti jeho investoromposledné tri, p@a desé rokov. Hodnota
jeho akcii vzrastla o takmer 70 000% za posledmgd® rokov.
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Spol@&nog’ je povazovana za nag&ieho internetového kom&rého predajcu. Predaj
v slttasnosti predstavuje v priemere viac ako 30 miliddolarov denne. Dell sa tiez zameral
na poskytovanie efektivnejSich a rychlejSich sluziékaznikom na internete.

...a bohatstvo...

,Na svojej ceste, ktoru ste si vybrali, vzdy si gamjte, Ze vaSa cesta je vydlazdenaakimi.
Ziskal som dasveké bohatstvo, ale &iiz toho by nebolo mozné bkri, ktori sa so mnou
podelili 0 svoju mudra$ bezrazkej prace timu Dell po celom svete, a bez lasiyoay mojej
rodiny a mojich priatéov. Pamatajte si — neexistuje’nakeé, ako self-made uspech.”

Michael Dell sa zapisal do histérie ako najmlad@{onny riadit¢ firmy nachadzajlicej sa
v zozname Fortune 500. Pritoml'aez jeho zdkaznikov sa tieZ umiestnilo na tomtaaore
najvykonnejSich americkych spéhwsti. V roku 2007 Forbes odhadidtll hodnotu majetku
Michaela Della na 15,8 miliard dolaro¥# z neho urobilo tridsiateho najbohatSiethaveka
na svete a deviateho najbohatSieho Adagra. Tietatisla sa vSak odhaduju dosubjektivne.
Vel'mi objektivna je vS8ak suma 50 milibnov dolarov —jeogrant, ktory poskytla Nadacia
Michaela a Susan Dellovych na to, aby sa zlepsilawe a vzdelanie deti v Austine, meste,
kde Michael nikdy nedokail svoje Studia.

...napriek tazkostiam..

,Nikdy sa nepokuSajte BynajmudrejSou osobou v miestnosti. A ak aj nAhaleunavrhujem
aby ste si prizvali eSte madrejSikiidi... Alebo si n§jdite ind miestrnid's

Napriek jej uspechom vSak firma Dell uz preslaajkymicasmi. Michael Dell sa po tom,
ako Kevin Rollins, vykonny riadite Dellu, rozhodol po roku odstipikvoli kopiacim sa
problémom v Delli, rozhodol oggrevzia Dell do svojich ruk. Rollinsa obiovali napriklad
ztoho, Ze zmeSkal posun k charakteristickému prsetnému dizajnu a zanedbaval
zakaznicke sluzby.

,Nase odvetvie je o technoldgii, to ano. Ale jeteaktivitach a wwahoch so zakaznikmi.”
Prieskum medzi zamestnancami urobeny kratko po tém,problémy vzniknuté za
manazmentu Rollinsa povazovaného zat dogokratického vyplavali na povrch ukazal, ze
len v&’mi malo z nich citilo silnd lojalitu v& ich lidrom. Dévodom bolo aj k masove
prepufaniu ku ktorému sa pristupilo po prvy krat v higt@ellu. KedZe Michael Dell
zastaval nazor, Ze spélwg’ je o talentovanycliud’och, ktorych nechcel strétza Ziadnych
okolnosti, reagoval ddsnetakane sebakritickym vyhlasenim. Na stretnuti sojirswvo
dvadsiatimi top manazérmi vysvetlil, gee sa niektorym z nich mohol zélanepristupny.
Dévod, ako objasnil, bol v jeho hanblivosti, ktortnpel od narodenia. Piigbil vSak, ze
posilni v2’ahy so svojim timom.

...za podmienky, ze sa snazite ako to je len moziedokonca eSte viac.

,Oslavujte presne jednu nanosekundu. Potom pékta vo svojej praci.”

Okrem schopnosti poztiesa na seba sebakriticky, liderstvo Michaela Ds#lavyznauje aj
neprestajnym naraSanim status quo. Po mmsa dosiahne vynikajuci vysledok, vSetci ho
slavia presne pasekund, paiom nasleduje pahodin smutku a uvazovania nad ty&o, sa
dalo eSte vylepsi Okrem toho Michael Dell zastava aj nazor, Ze kagbdukt musi bty
ziskovy od prvého ith uvedenia na trh. Aby to dosiahol, nuti vSetkyaby sa redukovali
naklady tak vémi, ako to je len moZnéj dokonca eSte viac.
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Howard Schultz

Keby ste sa pred dvadsiatimi piatimi rokmi spytaézného Ametiana, ¢o je to caffé latte
alebo macchiato, odpovedaby mu asi robilo problém. Dnes su tieto a mnolalSich
nazvov pre rézne druhy kav &ds’ou aktivnej slovnej zasoby &&iny Ameri‘anov ad’alSich
nieka’ko milionov ’udi po celom svete. Je to dielo Howarda Schultza.

Firma zaloZzena &itePom angliétiny, u¢itePom dejepisu a spisovatom

Howard Schultz sa narodil 19. jula 1952 v Brooklyme New Yorku. S rodinou byvali
v §tatom dotovanych bytoch pradi s nizkymi prijmami. Howard sadaka vybornym
vysledkom v Skole a v americkom futbale dostdbka Sportovému Stipendiu na univerzitu
Northern Michigan, kde ziskal titul bakalara.

Svoju pracovnu kariéru 2al vo firme Xerox, kde nastupil na post obchodnéhstupcu.
Neskor jeho kroky viedli do Svédskej firmy Hammagil ktora sa na americkom trhu
venovala predaju domacich potrieb a kuchynskychtedspotrebiov a vypracoval sa az na
poziciu viceprezidenta spdioosti. Jednym z odberdtsy Hammarplastu bola aj mala
spolanog’ zo Statu Washington — Starbucks. Firma zaloZefigelom anglétiny Jerrym
Baldwinom, witelom dejepisu Zevom Siegerom a spisolate Gordonom Bowkerom sa
Specializovala na predaj kavy, kavovardajov a korenin prostrednictvom Styroch prevadzok
v meste Seattle. Schultz firmu navstivil a zaujata natdéko, Ze sa vzdal svojho miesta
v Hammarsplaste. Tak sa Schultz stal vedicim miag@iého oddelenia a &isne dohliadal
na chod Styroch obchodov v Seattli.

Atmosféra, ktora dokaze nadchnd’

Napad vybudowva v obchodoch Starbucks barovy pult, kde by sa madaterstva kava

z kavovych tn ktoré spolénog’ ponudkala, priSiel kratko po tom, ako sa Schultativr

z vystavy kuchynskych spotrébiv v Milane v roku 1983. InSpiraciu naSiel v migsth
kaviamach, o atmosfére ktorych bol presvedy, Zze nadchne djudi v Amerike. AvSak
vlastnici Starbucksu nenasli pre tento zamer poshiepéo vyustilo k odchodu Schultza zo
Starbucksu a k zaloZeniu vlastnej sgolosti I Giornale. V roku 1985 sa situacia zmenila
a Schultzovi bolo ponuknuté odkupenie Starbucksuprisbehu rokov 1987 az 1990
Starbucks otvoril stopé@esiat prevadzok. V gasnosti je ich vySe trinéissic po celom svete.

Co sposobilo enormny Gspech Starbucksu?

Schultz videl medzeru na americkom trhu, ktoru mikity nevidel: priniesol dhibeny napoj
vacsSiny Amertanov v novom Sate, vynikajucej kvalite a zaiopenukol prijemné prostredie
na jeho vypitie. Tento model odStartoval nova kwltpitia kavy, ktora sa stala Krai
popularna. Nebolo to vSak zdalna de.

Starbucks bol v strate az do roku 1990

V prvej faze existencie Starbucksu bolBudové zvolt' si spravne miesta pre otvorenie
prevadzok. Pri vybere vhodnej lokality pre prevadzkychadzal Schultz z analyzy
zakaznikov, ktori od Starbucksu nakupovali prostietdom katalégu atovar im bol
dorwovany poStou. Na miesta s najvySSou koncentragiontd zakaznikov umiestnil nové
kaviarne. Napriek tejto relativne UspesSnej met@dé Starbucks v strate az do roku 1990. Na
zvratenie tohto vyvoja Schultz, ako hlavny stratégeneralny riadite ozn&il tri hlavné
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potreby Starbucksu, ktoré by jeho fungovanie zéfekb. Bola to potreba nového
manazmentu, ktory by dok&zal myslielaleko za fazu expanzie Starbucksu, potreba
vybudova vlastni spracovakskl kapacitu na prazenie kavy a potreba vyvoja
sofistikovaného informmého systému, ktory by spi@dnil trzby v jednotlivych
prevadzkach. Od roku 1990 je spoiog’ ziskova, hodnota akcii sa za posledné tri roky
zdvojnasobila. Dnes je bezné, Ze na jednej ulidii $ined’” niekd’ko kaviarni Starbucks.
Dévod je jednoduchy, je to taktika na skratenteydh radowakajucich zakaznikov.

Partneri

Spolanog’ Starbucks sa daka Schultzovi neodliSuje od ostatnych len inovatii
produktmi a sluzbami, o jediteosti a vzacnom pristupe mozZno hovomj v pripade
zamestnancov, ktorych Schultz nazyva ,partnerméhulz je toho nézoru, Ze spokojny
zamestnanec bude viac motivovany. To sa prejawi pyistupe k zakaznikom, n#gmm si
spolanog’ dava zaleza

V ¢om su ini? Zdravotné poistenie, podpora tretieho sta, bioprodukty

Pripad Schultzovho otca, ktory zostal po pracovnimaze nezamestnany a bez zdravotného
poistenia viedol Schultza k ¥&i nakladnému, ale zamestnancami vysoko cenenésiaikr
PIné zdravotné poistenie poskytuje sgolog’ uz svojim zamestnancom pracujucim len
dvadsé@ hodin tyzdenne. Zamestnanci na patayi vazok tvoria az dve tretiny vSetkych
zamestnancov, preto je fungovanie spotisti od nich zavislé. V goatkoch mal Schultz
problém tento zamer predenmi predstavenstva a investormi obfgile vzifadom na stale
rasticu ziskovas spol@nosti nakoniec vSetci suhlasili. Dnes stoji Stakisutoto poistenie
viac ako samotna kava, ktord nakupuje. Okrem zdredlw poistenia sU zamestnancom
ponukané aj opcie na akcie spmiosti nazyvané ,Bean share”.

Dalsim bodom stratégie Howarda Schultza je vykupykés producentov za vysSie ako
trhové ceny. VysSie naklady potom Starbucks kompgenzysSimi cenami napojov, ale ako
sa zda, zékaznici su tieto ceny ochotni pldgébo vedia, Ze tym podporujiudi z krajin
tretieho sveta, ktori kavu pestuju.

Modnymi a teda aj ziskovymi sa v poslednej dobgagtabioprodukty. Starbucks tento trend
zaznamenal a predavana kava pochadza iba z ekadbgipdnohospodarstva.

Za tyZzden navstivi dvadsa’ kaviarni

Mnohi by po dosiahnuti Uspechu tychto rozmerov epggenechali vedenie spdlmosti
niekomu inému, ale to nie je pripad Howarda Schulizodnes zostava v pozicii predsedu
predstavenstva a aktivne sa zapaja do riadeniaocsositi. V priebehu jedného tyid
navstivi v priemere dvadggrevadzok. Za svoju pracu ziskal aj niBi@ oceneni — v roku
1996 dostal Medzinarodnu cenu humanity od CARE (BinitArna spolénog’ bojujica proti
chudobe) za podporu producentov kavy, v roku 2000bwla udelena cena Botwinick Prize
v Obchodnej etike od Columbia University SchoolBisiness, v januari 2002 hasopis
Business Week menoval jednym z ,25 top manazérka“ra v aprili 2004 h&asopis Time
menoval jednym zo ,100 najvplyvnejSich lidrov v bbde“. V roku 2006 bol vyhlaseny
casopisom Forbes za 354. najbohatSi¢lnveka v USA. Stale ma aj viziu o smerovani
spolanosti. Planuje vstup n&insky trh, ktory povazuje za ¥l prilezitog a atakava od
nehod’alSi rast spoknosti.
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Ingvar Feodor Kamprad

Ingvar Kamprad je Svédsky podnikdtea zakladat& firmy IKEA. Ziskal viacero oceneni
ako The Kiel Institute Global Economy Prize 2007 udia Trade Award od Svédsko-
americkej obchodnej komory a bol mu udeledgstny titul na Vaxjo University.

Pod’a Forbes je Stvrtym najbohatSinflovekom na svete, ale Svédskgsopis Veckans
Affarer je presvedeny, Ze najbohatSindlovekom je prave on. Napriek tomu vSetkému plati
za holi‘a maximalne 5 euro a jazdi na 15#&oom Volve.

Dynamické z&iatky

UZ ked’ bol Ingvar Kamprad di@’'om, nikto nepochyboval o tom, Ze ma podnikského
ducha. V piatich rokoch Zal predava zo svojho bicykla zapalky, neskér ryby,I'§tkové
perd a ozdoby. Darilo sa mu lebo zistil, Ze ak towakupi vo vékom, dostanelavu, ktoru
potom vyuZzije na zniZzenie cien svojho tovaru.

Ked mal 17 rokov, dostal od svojho otca odmenu zadlspg Skole — 300 Svédskych korun.
Ingvar ich vyuzil na zalozenie IKEA. Nazov IKEA vikol z jeho inicialok a z&atocnych
pismen nazvu farmy kde sa narodil a dediny kde stgta(lngvar Kamprad Elmtaryd
Agunnaryd).

Vo svojich z&iatkoch predavala IKEA vSetko od nylonovych pon&Zieez péazenky,
obrazové ramy, az po hodiny a Sperky. Tovar dod&wvalim zakaznikom v prenajatej
mliekarskej dodavke. Neskor Ingvar vyskuSal piidfanabytok a ké videl, Zze je paiom
dopyt, rozhodol sa SpecializavaSpolupracoval s miestnymi tesarrim zniZzoval naklady
firmy.

Cesta k IKEA ako ju pozname

Vela inovacii, ktoré IKEA uviedla na trh, bolo nevylmou reakciou na zmeny vo vonkajsom
prostredi. Ingvar Kamprad sa rdyprement’ problém na prilezita’s

V roku 1953, kd’ bola IKEA v cenovej vojne so svojim hlavnym kondmtom, bola otvorena
prva predaja, kde si zakaznici mohli tovar preztiea presvedit sa o jeho kvalite. Dnes je
tento pristup Specificky pre IKEA:udia sacasto rozhodnu fscez vikend do IKEA, lebo sa
tam citia prijemne a dobre sa im tam nakupuje. ihyv tomto IKEA podporila, poskytuje
priestor na hranie pre deti a lacnu a chutnt vedtiu so Svédskou kuchgu.

DalSou inovéaciou IKEA je jej vlastny dizajn nabytkM.tejto oblasti sa mdZe pochuali
viacerymi Sveédskymi aj celosvetovymi cenami za jizdKEA zafala dizajnova svoj
nabytok sama, k& ju zaali bojkotova’ jej vlastni dodavatelia. Dizajn ndbytku vo viagtne
rézii bol nutnosou, ktord IKEA dokézala premehina konkuredéna vyhodu.

Specifikom IKEA je tovar baleny v plochych Skatelm Toto balenie umdahje zakaznikom
priviezt tovar domov svojpomocne. Priame linie a jednodu&lonsStrukcia by mala
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zakaznikom Lakit poskladanie kupeného vyrobku. Tento pristup $gtidznym spésobom
naklady, lebo nabytok netreba sklédkedZe to spravia zakaznici sami. Nesa uSetri aj na
nakladoch za prepravu a skladovaniee ploché a kompaktné balenie zvySuje prepravnu
a skladovaciu kapacitu a znizuje Skody spésobemgpmidciou s tovarom.

Dal3im predajnym principom IKEA, ktory by sme preadtjentazko nasli u jej konkurentov
je samoobsluzny sklad. Zakaznicicakaju kym im tovar vyda zamestnanec IKEA, ale maju
pristup do celého skladu a sami si feehazvov a popisov vybero potrebuju. Otvorenie
skladu pre zdkaznikov je odvazna myslienka a lrapadonkurenti sa wite zamy$ali nad
tym ako nanu Ingvar priSiel. Dovodom tejto inovacie bol obrkysdopyt zakaznikov, ktory
nasledoval po otvoreni obchodného domu v StokhokedZe IKEA nemohla uspokajitak
vela zdkaznikov bez toho, aby sa tvorili dlhé radyrétby zniZovali nakupny komfort
zakaznikov, rozhodla sa problém rieBetradtne, ale aka@as potvrdil UspeSne — otvorenim
skladu.

Kult IKEA

VSetky inovacie a obchodné principy IKEA vychadzaj@dnotnej filozofie: oslo¥i masovy
trh prostrednictvom nizkej ceny, dobrej kvality yderného dizajnu a furkosti. Ingvar
Kamprad veri, Ze jeho zakaznici ocenia, Ze pred ooikryva karty a ponuka im produkty
poctivej a tvrdej prace. NepovysSuje sa nad svaziamestnancov, vyzyva ich aby mu tykali
a napriek jeho bohatstvu a Uspechu nevidi dévotbpaby bol véi svojim zamestnancom
zvyhodneny.

Ingvar Kamprad sa snazi, aby jeho zamestnanci,ydttornevold ,zamestnanci‘ ale
.kolegovia“, citili, Ze su stag’ou ved’kej rodiny IKEA. V roku 1999 im pri prilezitosti tspu
do nového milénia a ako @gakovanie za ich pracu rozdelil denné trzby z 9999, ¢o
predstavovalo 187 milionov Svédskych koran. Odmewygdelili medzi zamestnancov
rovhomernegim vyzdvihoval rovnos radovych zamestnancov aj manazmentu. PiSinvé
jeho zamestnancov bola tato odmena vysSia ako ed&ny plat.

Za tento jeho pristup s mu jeho zamestnadieini a stavaju sa lojalnymtasto sa hovori o
rodine IKEA a niekedy dokonca zvétine o kulte IKEA.

Vera inovacii, ktorymi sa IKEA odliSila od konkureacsuviselo so znizovanim nakladov.
O Kampradovi samotnom je zname, Ze jémeSetrny. Aj ke’ stasti si tento imidz moéze
budova@ umyselne, aby vlastnym prikladom motivoval zamastov IKEA k Setrnosti,
niektoré historky kolujlce o tejto jeho vlastnostusi vyvracd. Je ohom zname Zze cestuje
metrom, lieta v ekonomickej triede, obeduje vaaghcii IKEA a byt ma s vynimkou kresla
a hodin, zdedenych po jeho matke zariadeny émdundbytkom IKEA, vratane stoky
Poang, ktora ma uz 32 rokov. Hovorilo s#om, Ze kd si z hotelového minibaru zoberie
napoj, neskor ho dokupi, aby nemusel glabtelova cenu, ktora je vySSia. Ingvar tvrdi, de t
nie je pravda, ale priznava ze pri nakupovani zejena trhu¢aka az do w&era, kedy je cena
nizsia.

Vdaka tejto jeho vlastnosti sa dokazal tvdo pozicie beznéhdloveka a pri otvoreni
bratislavskej IKEA prikazal zniZicenu hotdogov, lebo sa mu zdalo, Ze ceny su neaksbv
nastavené privysoko.
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Iba ti ¢o spia nerobia chyby

V roku 1994 sa prevalila Ingvarova skryvana mintiogo veku 16 az 25 rokov navstevoval
stretnutia pro-nacisticky orientovanej skupiny wegjePerom Engdahlom a p@dniektorych
zdrojov mal by aj ¢clenom Svédskej obdoby Hitlerjugnedu¢amm Kamprad tvrdi, Ze si na to
nespomina. K stretdvkam so skupinou Pera Engdadhlale priznal a vSetkym svojim
zamestnancom zidovského pévodu napisal list ®iity) Najv&Sia chyba v mojom Zivote*,
kde sa im ospravedinila prosil ich o prosil ich dpastenie hlaposti, ktorej sa dopustil.
Niekolko stoviek zamestnancov spisalo list a vyjadriloiatupodporu.

O Kampradovi je tiez zname, Ze gas obchodovania s Pkkom v tridsiatych rokoch si
zvykol na vodku a musel bojo¥aso zavislogsou. V s&asnosti tvrdi, Ze pitie ma pod
kontrolou a v pravidelnych intervaloch abstinujezRava ale, Ze medzi tymito intervalmi si
viackrat do tyzda vypije.

IKEA muselacelit aj obvineniam zo zneuzivania detskej prace v Rakesa prispievania
k ni¢eniu da#’ovych pralesov v désledku pouzivania exotickéhoarako materialu. IKEA

v odpovedi na tieto obvinenia venovala 1075 mil¥neur Unicefu a spolupracuje
s americkou nadaciou American Forests.

Naveky Kamprad

Ingvar Kamprad mé& uz 81 rokov a namieste je otdaka,dlho bude eSte viesirmu IKEA.

Od roku 1982 uz nie je oficialnym majitam firmy a si€ IKEA (okrem franchizingu) vlastni
holandska firma Ingka Holding, ktord je zase vlastn Stichting Ingka Foundation,
holandskou neziskovou organizaciou, ktorej hlavroyeiiom je podporoviainovacie v oblasti
architektonického a interiérového dizajnu. OrgatniZa Struktura je eSte okee
komplikovanejSia a zaha previazanass d'alSimi firmami a nadaciami, ktoré su registrované
pod réznymi Statnymi viajkami, od Holandska, cexd&mbursko, az po Holandské Antily a
Curacao.

Hlavnou funkciou tejto nepréadnej spleti vlastnickych vahov je déova optimalizacia,
ktora Kamprad vyuziva naozaj naplridalsim dévodom je zachovanie Kampradovej tplnej
kontroly nad firmou, aj k& oficidlne nie je jej vlastnikom. Kamprad predseméclenne;
dozornej rade nadacie Stichting Ingka Foundatidarakkontroluje vSetkyinnosti firmy,
amusi odsuhlasi vSetky zmeny. NavySe, ani po jeho smrti nebude n@ozmeni
organiz&na Struktiru, pretoZze v stanovach nadéacie je zaekdtyZe akcie IKEA sa mbézu
preda iba nadacii sidentickymi dieni, ajedina moznas zaniku nadacie je platobna
neschopnas Kamprad a jeho rodina zaraveepriamo kontroluja aj firmy, ktoré su s IKEA
previazané.
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Jeffrey P. Bezos

Jeffrey P. Bezos sa narodil v Albuguerque, New Maxi roku 1964. K& mal tri roky bol
sklamany z toho, ze eSte stale musi spavadetskej postigke. Jeho matka si myslela, Ze
eSte nie je pripraveny spav normalnej posteli. Onedlho ho matka naSla so @ovacom v
ruke, pokusSajuc sa rozobradetskl postiBku a spravi’ z nej normalnu post&

"Vzdy som stal na krizovatke pcita¢ov a vSetkého wWom vedeli spravit’ prevrat.”

Jeff je nevlastnym synom kubanskeho emigrantayl@idodnes vrcholnym predstaviten
Exxon Corporation. Jeff uz v mladom veku prejadkvyajni motivaciu a zaujem aenie.
Bol taky fascinovany niektorymi aktivitami v Sk&kMontessori, Ze hocitelia museli
zdvihn® zo stoleky a premiestni ho k novym uloham. Vyrastal v Houstone a letné
prazdniny travil u svojho starého otca, byvaléhonazgtra Komisie Atomovej Energie, na
farme v Texase, rozvijajuc svoju lasku k vede. Bagjish Strnastych narodenin sa chcel’sta
astronautom alebo fyzikom. Rodinna gardz bola vadplnena jeho projektmi, pouc od
vysava@a z ktorého sa malo staznasSadlo, az po dazdnik, ktory sa mal prethaai solarny
vari¢. Rodina sa pre&ahovala do Miami, Florida, kde chodil Jeff na str@édkolu a zamiloval
sa do peitacov. "Vzdy som stal na krizovatke §itacov a vSetkého wom vedeli spravi
prevrat,” hovori Bezos. Skoh Princeton University s diplomom z vedy o diacoch a
elektrického inzinierstva.

"Urobim blaznivu vec. Zalozim firmu, ktora bude knihy predavat’ online."

Po skokeni univerzity sa Jeff zamestnal na Wall Streeg, ladl vé’ky dopyt po peoitacovych
expertoch. Bezos sa stal doteraz najmladSim viegfmetom D. E. Shaw & Co, zaoberal sa
hradanim napadov v oblasti internetu, do ktorychpdatito investové. Ked Jeff prvy krat v
zivote surfoval na internete, nadhodne natrafil tanku, ktora hovorila o tom, ze sa web-
populacia zvysuje o 2 300 percengnme. Vtedy dostal napad a uvidel prilezitesnovej sfére
obchodovania. Prezrel dvadsaajlepSich elektronickych obchodov a zistil, Zeexistuje
Ziadny e-mailovy objednavkovy kataldég na knihy. Hmea druhy d# odletel do Los Angeles
aby sa zoastnil Americkej konferencie predaja knih a &hisa ¢o najviac o kniznom
biznise. Nemal in0 mozntsmusel sa vrhniido predaja knih sam, bez akdjkek pomoci.
"Urobim takdto blazniva vec. Zalozim firmu, ktoré&de knihy predawaonline,” povedal
Bezos. Jeho manzelka Soférovala, kym Bezos napisdiodny plan na laptope a zavolal
perspektivnym investorom. Usadili sa v Seattli, Ikééchnickym moznostiam a blizkosti
vel'koobchodu Ingram Book Group's Oregon.

Ako to Bezos dosiahol?

Svoj biznis rozbiehal v dvojizbovom byte, alel'ne rychlo sa dopracoval ku globalnej
centrale, ktora dosahuje vynosy 8,5 milionov dolarAmazon sa stal jednou z najgich
stranok elektronického obchodu na svete. Ako tooBelosiahol?

Uspokojenie zékaznikov:

"Ked spravi$ zakaznika rigstnym, tak to nepovie piatim kamaratom. Dozvigeosp&'tisic
fudi.”, hovori Bezos. Ninie je dblezitejSie ako poteSenie zakaznikov. &kl sa Siri ustnym
podanim a Amazon rastol frai rychlo, lebo si vedel udrEasvojich zakaznikov a ziska
novych. Bezos vedel, Ze toto je jediny spdsob akyavie v budlcnosti poktava'.
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Sebaistota:

Dnes uz takmer neexistuje firma, ktora by nemalan.ged’a svojho mena. AvSak #eBezos
zainal s Amazonom, ledva existovébvek, ktory vedel,¢co .com znamena. P@anim si
celozivotnych Uspor od rothv a zanechanim pohodinej prace v New Yorku, Beézie$ do
velkého rizika. On vSak veril v seba a svoju viziu.

Inovacia:

Pod’a Bezosa, tajnou zhtau Amazonu je ochota organizacie absolvovaetky chyby, az
kym nepridu na spravne rieSenie. Od trvalej porddqyravy zadarmo az po ikonku F'atlaj v
knihe", si Amazon vytvoril poveészaloZzenld na inovacii, nebojacnosti a kreativitgoli to
vSetky bezvychodiskové situacie vyplacajucimi sa."

Podnikova kultdra:

“Niektori Tudia maju radi rychlo sa meniace prostredie. Radidole ultkami, aj ke’ sa z
nich vyK'uje slepa utika. Radi vymyEajd." Toto sd’udia, ktorych naSiel Bezos, a pozval ich,
aby sa pridali kK Amazonu. Ostatni maju radi stadjfie prostredie, kde vopred vedia sa
bude did zajtra. Ti odchadzaju z Amazonu vad'kgch skupinach. Prijimanie zamestnancov
sa stalo najw&ou prioritou, Bezos chce tha svojej organizacico najviac inovativnych
udi, ktori st schopni znigsiziko.

Perspektiva:
"Ked’ viete rozmygat’ v dlhodobom horizonte, budete schopni sprabré rozhodnutia vo

vaSom Zivote, ktor&asom nebutujete." Dlhodoby pofad pomohol aj Jeffovi odporotva
neustalej kritike a turbulenciam, ktorymi jeho angacia prechadzala. "Nepostavili sme eSte
jednu stalu organizaciu, ale ak si chcete Kkpihu, detské Saty alebo panvicu, tak sme tu pre
vas. Chcem vidi& dobré finadné vysledky, ale je to aj o navratnosti,dké&reativita a
technicka vizia prinaSa ovocie, snazim sa zthgvet na lepsi."

"ESte nie som na konci pribehu”

Bezos vlastni osobnu invasiu firmu Bezos Expeditions, ktora investuje do ektpv ako je
napriklad ChaCha — firma poskytujuca uzivatepodporované vyfadavanie. Bezos vlastni
aj firmu Mechanical Turk, ktorej podstatou je vyigiprirodzenejludskej inteligencie
v situaciach, ktoré pidtace nedokazu vyriesi

V roku 2003 zalozil firmu Blue Origin s diem zabezp&t stalu pritomnas ¢loveka vo
vesmire. Nevie sa presne, ale vyzera to tak, zedeanuje vEku ¢as osobného majetku a
¢asu tomuto projektu. Blue Origin buduje vesmirngazkenie v Texase uz zopar rokov.
Pod’a Forbesovho zoznamu najbohatSiodi na svete, mal Jeff Bezos na konci roka 2006
viac ako 100 miliénov akcii, ktoré reprezentuju 24%etkych akcii Amazon.com. Jeho
majetok bol v¢isleny na 4,3 miliardy dolarov. Napriek tomu, Ze Amazon.com stava
najvasim obchodnym domom, sa Bezos nechysta do déchdéi&te nie som na konci
pribehu” dodava Jeff.
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Paul Gardner Allen

Pribeh Microsoftu a Billa Gatesa bol povedanylakrat, ale rola Paula Allena viom nikdy
nebola dostaténe zdbraznena. Predsa, Microsoft vznikol prave spoacou Allena s
Gatesom. Na rozdiel od Gatesa, ktory je znamy algedmWoods alebo Tom Cruise, pribeh
Paula Allena nieje vo svete J&mi znamy. Faktom je, Ze vo svetedfiacovych fanatikov je
ve’mi znamy.

Firme zaimponovali schopnosti Billa a Paula

Paul Gardner Allen sa narodil 21. Januara 1953 aftifev State Washington. Allen
navStevoval Lakeside School, sukromnu zakladndusSkdeattli, kde sa stretol s Billom
Gatesom. Lakeside School mala podpordiatektory kupil pre Skoluc¢as pre pracu
s paiitatcom DEC PDP-10, vlastnenym spdtmg’ou General Electric. Paul, Bill dalsi
Studenti (mnoho z nich bolo prvymi programatormmestnanymi spolmos’ou Microsoft)
sedeli pri pditacoch stale. Z&ali vynechava Skolu, odovzdawadomace ulohy neskoro, len
aby mohli traw ¢as v miestnosti s gitacom. VSetok zakUpenyas pre pracu s pdacom
vyuZzili uz za pér tyzslov.

Na%’astie pre Billa a Paula, svoj biznis spustila vifiespolocnog’ Computer Center
Corporation. Syn jedného z veducich programatopmiagnosti Studoval na Lakeside School,
a preto bola Skole a jej Studentom poskytndid@va na pouzivanie piiaca. Paul a Bill sa
rychlo stali hackermi. Spésobili nieko padov systému, naburali bezZpestny systém
a dokonca pozmenili subory, ktoré zaznamenaalj ktory stravili za potacom. Spolénog’

to zistila azakazala im pristup do systému na afilek tyzdiov. AvSak spolonosti
zaimponovali ich schopnosti a tak sa rozhodli zanasich. Paulovou a Billovou ulohou
bolo n4j$ chyby v systéme a poukazaa jeho slabé stranky. Ako protihodnotu dostali
neobmedzeny pristup kgtacom. NavySe mohlicitat’ vSetku literatiru zameranu na
pocitace.

Stali sa programatormi

O par rokov neskér ziskal Bill pracu, pri ktorej Imea Glohu najg spésob, ako mefa
za’azenie dopravy na cestach. Bill pri tejto ulohelgp@coval so svojimi spoluziakmi,
medzi ktorymi bol aj Paul . Bill a Paul sa neskézhodli zaloZ® vlastnu firmu Traf-O-Data.
Zostavili maly pd@ita¢ a podarilo sa im zarabiviac ako 15 tisic dolarov. Po tom, ako ich
firma skrachovala kvéli tomu, Ze Stat Washingtortataposkytové sluzby o priebehu
dopravy zdarma, sa Bill a Paul zamestnali v spadsti TRW. Tu uz nebolo ich pracou
medzery v systeme’ada’, ale opravovéich — a tak sa stali ozajstnymi programatormi.

Paul navstevoval Washingtonsku Statnu univerzitBilbodiSiel na Harvard. Obaja zostali
v kontakte a&asto diskutovali o buducich projektoch a moznostiagatia podnikania. Paul
zanechal vysokoskolské studium po dvoch rokochial zaacové, spolu s Billom, pre firmu
Honeywell v Bostone. Paul sa stale viac zaoberdlienkou podnikania, ale Bill stale nebol
ochotny zanechatudium.
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Softvérovy trh sa zrodil

V decembri 1974 Paul uvidel ®ie, ¢co navzdy zmenilo jeho aj Billov Zivot. Na obalke
casopisu Popular Electronics bol obrazokcipaga Altair 8080, prvej mikrop&tacovej
zostavy. Zistili, Zze toto by mohla tyich ve’ka prilezitog. O par dni neskér zavolal Bill
vyrobcovi p@&itaca Altair a oznamil mu, Ze on a Paul vyvinuli pragr8ASIC, pouzitény
pre pa&ita¢ Altair. Bill vtedy nehovoril pravdu, ale spalmog’ MITS, vyrabajluca Altair,
prejavila zaujem o ich program. Bill a Paul mugekto vytvori’ programco najrychlejSie a
kedZe nemali inG moznds prvy krat ho odskdSali az na prezentacii pre &pas’ MITS.
Program na&astie fungoval perfektne a spdims’ MITS uzatvorila zmluvu o odkupeni prav.
To presvedilo Gatesa aby zanechal Harvard. V roku 1975 AleBates zalozili spotmos’
Microsoft v Alberquerque, v Novom Mexiku aczdi s predajom programovacieho jazyka
BASIC. Zaali spolupracova s IBM, ale vedeli, Ze nebudd schopni vytvocely operany
systém, kvoli terminom, ktoré stanovil IBM. Pret@oku 1980 Allen odkupil pre Microsoft
oper&ny systéem 86-DOS a program prepracovaliljpoploziadaviek IBM. Toto bol Zatok
vzostupu Microsoftu.

Allen sa stal jednym z najbohatSici’udi sveta

Kratko potom, v roku 1983, bol Allen donuteny opptislicrosoft pre Hodgkinsovu chorobu.
Napriek tomu, Ze jeho choroba bola v priebehu Hikekch mesiacov vyligena sa uz do
Microsoftu nevratil. V roku 1985 Allen vlastnil 28ercent akcii spotmosti v hodnote 150
milionov dolarov. V nasledujucom roku ceny akciketovo vyleteli a Allen sa stal jednym
z najbohatSicliudi sveta.

Allen bol ocenenyasopisom PC magazine za celozivotny prispevok anedieny do siene
slavy Computer Museum Hall of Fame.

Allenove investicie

Paul Allen je zakladatem a predsedom spravnej rady spolwsti Vulcan Inc. Investoval do
viac ako sto Styridsiatich medialnych, zabavnydechnologickych spolmosti. Podporuje
Ses charitativnych nadacii, je zainteresovany do wiade ol&ianskych aktivit ako
Experience Music Project v Seattli a vlastni 3 esafnalne Sportove timy. Mozno prave kvoli
jeho skusenosti s Hodgkinsovou chorobou Allen fowge aj lekarsky vyskum.

V roku 2004 Allen potvrdil, Ze je jedinym investonoprojektu SpaceShipOne a vyhral
ocenenie za prvé, sukromne vybudované plavidlagkigstupilo na obeznu drahu Zeme.
Vera z Allenovych investicii nemalo uUspech. Na prageldablovej spolénosti Charter
Communications a RCN stratil 12 miliard v priebghiatich rokov. Ale Allen robil aj dobré
rozhodnutia. Bol jednym z prvych investorov do A@L vlastni multimiliardové portfolio
zahnajuce akcie spotmosti ako DreamWorks Animations SKG, Digeo, Oxydéadia,

a viac ako 4@alSich spolénosti.

V dnesnej dobe je Paul Allen v retkii Forbes 2007 najbohatSich Andarov na piatom
mieste, s majetkom viac ako 18 miliard dolarov. i$tkje na zozname 100 najvplyvnejSich
Iudi na svete.
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Sergej Brin a Larry Page

Google predstavuje slovo, ktoré urobilo ,bratsktajicu” Larryho Pagea a Sergeja Brina
slavnymi. Prave americko-ruska spolupraca, kedyask ¥azko predstavi#na, ma zasluhu
na tom, Ze svet sa ndm zdaymnoho blizsi, zazime 'ahko skumatény.

Padli si do oka

Sergej Michajlowt Brin sa narodil v Moskve v roku 1973. Larry EdwdPdge sa narodil
v Michigane v roku 1973. Pre narastajuci antisemmitis v Rusku sa Brinova rodina
pregahovala do USA, kde sa Brin v roku 1995 po prwit ktéetol s Pageom na Stanfordskej
univerzite, ktora je znama ako liahsvetoznamych firiem. Tu si okamzite padli do oka.
Fascinovala ich myslienka ziskania pozadovanejrinémie z obrovskej kopy dat. Boli
presvedeni o uspechu softvéru, ktory by to umoxal. Vdaka neochvejnému odhodlaniu
vytvorit’ takyto ,vynalez“ sa im to krok po k&éku podarilo. Na vzniku Google nie jecni
prekvapivé, ké& zoberieme do Uvahy, Ze Sergej a Larry disponosmatikajucim rodinnym
zazemim a kvalitnym vysokoSkolskym prostredim. &tk mnohi ini Uspesni podnikatelia,
za&inali v garazi, bojovali o finamu podporu u mnohych ziskuchtivych investorov, aiymn
nedostali svoju Sancu od Andyho Bechtolsheima,ykttal ich snu reéalne kontargo sa
skryva za nezwajnou drahou tychto mladydtudi, do ktorych virtualneho sveta dennodenne
vstupujeme?

Studentsky duch

Ak by sa mal nafsvyraz najlepSie vystihujuci firmu Google, a tedgepdvoch zakladat®v,
mohol by to by prave pojem Studentsky duch. Ako sa tento duchayuge na fungovani
firmy Google ajej firemnej kultire? Googleplex gédlom firmy Google. Nie su to ale
klasické pracovné priestory, naopak, Googleplexaligmsi centrom hravého usporiadania
objektov nevyhnutnych na vykonavanie pracowieposti. Aj také pracovné pomécky ako
pingpongovy stél alebo detské Bks su vitané. Atmosféra v tomto vyvojovom centrebal
akejsi Studentskej klubovni je Kmi uvo’nena, bez stresu. Vysledkom tejto nenutenej
vornosti su kreativne napady a prave tie si PageravBiia ako ten najcennejSi kapital.

Poskytova’ sluzby beznymPud’om Uplne zadarmo

Larry Page a Sergej Brin nie su typickymi podniRaterealizujicimi napad, aby si mohli
v prvom rade napldivrecka. Pravdou je, Ze Google predstavuje strqgjeraaze, ale zaroie
plni Brinovi a Pageovi sen, poskytavaluzby beznym’udom uUplne zadarmo. NadSenie
uzivatéov Google vzbudzuje zaujem mnohych sgalwsti, ktoré nevahaju investavao
tohto fenoménu. Obaja zakladatelia predstavuju sidalezcov a inovatorov. Neustale sa
snaZia rozvijd a obohacoua to, ¢o ich napina aco realne pomézdudstvu. Finatné
ohodnotenie sa uz dostavi samo Zakladna idea fi@uoggle je ,usporiadacelosvetové
informacie spb6sobom, aby boli vSeobecne pristupnitecné.” Sergej Brin a Larry Page
podavaju vypové& o tom, ako sa plni Studentsky sen a aku hodnotuhatd aj blaznivy
napad.
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GOOGLE

Slovo google sa da chapdvoma spdsobmi: je odvodeny od vyrazu ,googétf,znamena
hypervéke ¢islo, jednotka, za ktorou nasleduje 100 nul. Tepdm symbolizuje obrovské
mnoZzstvo dat, s ktorymi sa prilddani spravneho vyrazu pracuje. Slovo google j&k vSa
zarover Studentsky ptiazlivé, hravé, zadhadné az smiesne.

Google sa sice preslavil ako spésob rychlehdag@vania ziadanych informacii, tak, ako sa
aj pévodne zamyalo. V sitasnosti ale neplini len funkciu Bddavaa. Odkedy bolo zrejmé,
Ze sa z Google stava nezajna a prosperujlica spotmg’, vznikal priestor na vyvoj funkcii
rozSirujucich funkciu internetového vkddavd&a. Atak sa z Google stala sp&tog

s paletou réznych produktov, nacimku ktorych boli ndpady, ktoré vznikali v tvorjvdielni
Sergeja Brina a Larryho Pagea.

Vynara sa otazka: Rfe je Google taka prosperujuca firmadkgej sluzby zakaznikov i
nestoja? Odpowk sa skryva v reklame. Po zaddhibovd’ného slova do vyladavé&a sa
automaticky vygeneruje reklama, ktorej obsahonj gaaé slovo. Tymto sposobom sa zvysSi
Sanca zadavdita reklamy na oslovenie zakaznika, ktory potrebuje jeho produkt..

Google je revoluciou a Veym krokom vpred nielen vo svete vyjtovej techniky, ale
bezpochyby aj v Zivote bezny&hdi vobec.
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Miroslav Trnka

Prvy pocdita¢ a prvé skusenosti

Narodil sa 29. marca 1961 v Trnave. Od ®iali sa zaujimal o biolégiu, ale nakoniec dal
prednog pccitacom. DOlezitym zdrojom informacii sa pre neho stakopis Wires And
Electronics. Ten okrem iného uveateyal aj programy pre prvé osobné&ifiace, ktoré si vSak
nemohol vyskudj ked’Ze vlastny peitac nemal.

Na prvy p&ita¢ si musel pokat’ az do prvého rnika na vysokej Skole, kedy mu ho poslal
otec z Holandska. Trnka & svoje Studia v Bratislave, ale kvoli problémoktoré mu
sposobila emigracia jeho otca, odiSiel Studonajskdr do Trnavy a potom do Kosic. Skolu
vSak ani tam nedokdai pretoze sa ozenil géakal prirastok do rodiny. Nakoniec doStudoval na
materialovo-technologickej fakulte v Trnave. Pramozaal vo vyskumnom dstave spojov,
no ¢oskoro ho povolala armada. Svojho kikai sa ani tam nevzdal a zaloZil prvy¢fiecovy
krazok vo Vychodnom vojenskom okruliiSSR. Po vojne zal pracovd v automobilovych
zavodoch v Trnave ako technik, kde mohol na vlasté vidiet ako su poitace
konStruované.

Nemocnica na okraji disku

Prva verzia antivirusového programu NOD vzniklaku 1987 ako reakcia na jeden z prvych
virusov Vienna, ktory sa do Trnkovho dita¢a dostal prostrednictvom diskiet, ktoré si
vymienali so znamymi. Nazov NOD je skratka odvodena othdlenice na okraji diskio je
humorné premenovanie vtedy popularneho serialikalrmtej dobe pracoval na plny tvazok
a preto vnimal programovanie NODu skér ako hoblgrékmu spdiatku vea nevynasalo.
Az v roku 1991 prijmy z predaja programu vzrastiiraka z&al uvazové o tom, ze

z programu by sa mohol staspesny trhovy produkt.

ESET

O rok neskoér Miroslav Trnka, Peter Pasko a Ruéliby zalozili spoléonos’ Eset. Meno
dostala po egyptskej bohyni plodnosti, materstwegtd a zdravia, ktorl uznavali aj ako
ochrankyiu a ligitel’ku. Od z&iatku si so spoluzakladdtai zvolili stratégiu behu na dlha
tra. Podnik sa rozhodli budovaako ni€o, kde budu rolsi cely Zzivot. Preto dlho
nerozdéovali zisk a investovali hd’alej do rozrastajlucej sa spolmsti. Investovali iba do
tej vySky kd’ko firma zarobila a nikdy nebrali Gvery. Pri ziskav distribatorov im pomohol
aj britsky ¢asopis Virus Bulletin, v ktorom daka kvalitnému produktu ziskavali najviac
oceneni zo vSetkych antivirusovych programov n#esve

Na Slovensku st dnes jednotkou, v susedr©esku patria do prvej trojky najisich
antivirusovych vyrobcov. Naj¢8iu zasluhu na raste Eset-u ma medzinarodna expanzi
Napriek skromnym poatkom firmy ESET, kedy nikto nepredpokladal, zet&® spolénos’
stane celosvetovo reSpektovanou a uznavanou v IEstbpatri v stiasnosti do pélesiatky
najrychlejSie rastacich firiem v strednej Eurdpejeq antivirusovy program NOD32 je
v brandzi povazovany za technologického lidra.
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Eset preSiel pri prerode na strednu firmu krizou riadenia

Za najdolezitejSiu devizu vo firme Miroslav TrnkavaZzZujeludi a kym bol Eset malou
firmou, panovali v nej kamaratske a neformalngaty. VSetci sa navzajom poznali, spwle
travili vorny ¢as. Pri narastajucom ¢e zamestnancov, ktorych je wadnosti viac ako sto,
uz nebolo mozné tento pristup udiza Eset preSiel pri prerode na stredna firmu krizo
riadenia.

Prijimanie novych zamestnancov bolo pre Miroslavakli vzdy vémi dolezité a firme sa
osvedila aj spolupraca so Skolami, ktora jej dopomohlazidkaniu kvalitnych
programatorom. Miroslav Trnka doteraz kladie dGektieZ na spravnu a efektivnu motivaciu
zamestnancov. V tom vidi aj rozhodujucu ulohu maraz

Podnikatel roka

Miroslavovi Trnkovi pribudli starosti s riadenim @pcnosti a preto mu na programovanie,
ktoré ho eSte stale bavi, ostava stale meéasj. Na vyvoji NOD sa podial do polovice 90.
rokov a dnes sa uz citi viac ako manazér, neZ edgramator.

Trnka vybudoval spolmos” ESET na svetovo uznavanu organizacidaka svojmu
vlastnému odhodlaniu, ako aj odhodlaniu svojich&ftkov, s ktorymi si podnikanie vybrali
ako Zivotnu cestu a filozofiu¢o mu v roku 2006 prinieslo ocenenie PodnikRateka na
Slovensku. Produkt zaloZzeny na kvalite ich &@meazviditénil a umoznil jednoduchsi pristup
na trhy vo viac ako 100 krajinach sveta. Pozitivnyanmotivujucim pristupom
k zamestnancom dosiahol, ze firmu Eset netggusaj napriek lukrativnejSim ponukam od
konkurencie. To pre Eset znamena moEZnstdle zvySovia kvalitu programov a nkalej sa
rozsirova.

Okrem toho, Ze je M. Trnka uspeSnym podnikate a manazérom, je taktiefenom
viacerych odbornych organizacii zaoberajucich sablpmatikou poitacovej bezpeénosti,
akymi su WildList Organization Internationali Slovenska asociacia pre infortmal
bezpénog'.
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O uspesnych podnikatéoch sa mbézete dozvedieviac
(vyber z pouzitej literatary dalSie linky)

Chris Gardner
http://www.chrisgardnermedia.com/index.htm
http://en.wikipedia.org/wiki/Chris_Gardner

Bill Gates

GROSS, DNejwtsi Americki MagnétiPraha: Baronet, 1997
http://www.microsoft.com/presspass/exec/billg/bispx
http://sk.wikipedia.org/wiki/Bill_Gates
http://onas.etrend.sk/110809/trend-klub-eobchodgaites-a-byznys
http://www.buzzle.com/editorials/7-19-2004-5683%p.as
http://www.forbes.com/

Tomas Ba’a

Sabo: Manazment, vydaviist&vo Ekondm
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Michael Dell
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Howard Schultz
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http://www.franchiseprospector.com/franchising-ttetstarbucks.php
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http://www.zeromillion.com/entrepreneurship/stofiesvard-schultz.html
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Ingvar Feodor Kamprad
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Jeffrey P. Bezos

http://en.wikipedia.org/wiki/Jeff_Bezos
http://www.businessweek.com/1998/50/b3608008.htm

http://mpsh.dadeschools.net
http://37signals.com/svn/archives2/bezos_expeditimvests_in_37signals.php
http://www.mfg.com
http://money.cnn.com/magazines/fsb/fsb_archive/ZD61/8384899/index.htm
http://www.nytimes.com/2007/01/01/technology/O1sbdntml
http://blog.seattlepi.nwsource.com/venture/archii@3617.asp
http://www.nytimes.com/2007/03/25/business/yournyd2gStream.html
http://www.forbes.com/maserati/billionaires2004/HRMV.html?passListid=10&passYear=
2004&passListType=Person&uniqueld=RYMV&datatype-déer
http://www.gsb.stanford.edu/news/headlines/vftt ds2000.shtml
http://redplaneta.newsvine.com/_news/2006/03/058%86s0-wheres-jeff-bezos-these-days-
http://www.evancarmichael.com/Famous-Entrepren868l esson-1-Obsess-About-Your-
Customers-Not-Your-Competitors.html
http://www.evancarmichael.com/Famous-Entrepren868&L esson-2-Growth-Happens-in-
Bounds-and-Leaps--of-Faith.html
http://www.evancarmichael.com/Famous-Entrepren8&gl esson-3-Know-When-to-
Throw-Away-the-Rule-Book.html
http://www.evancarmichael.com/Famous-Entrepren8tggleff-Bezos-Quotes.html

37



Paul Gardner Allen

http://en.wikipedia.org/wiki/Paul_Allen
http://www.smartcomputing.com/editorial/dictionatgtail.asp?guid=&searchtype=1&DiclD
=19295&RefType=Encyclopedia

http://www.paulallen.com/?contentld=1
http://www.smh.com.au/news/business/poor-littldic
man/2005/12/23/1135032184307.html?page=fullpage
http://www.computer-schools.us/Paul-Allen.htm
http://www.microsoft.com/presspass/press/2000/S#ptenHackbornPR.mspx
http://ei.cs.vt.edu/~history/Gates.Mirick.html

Sergej Brinn a Larry Page

glanok tyzdennika . TYZDK, rok uverejnenia 2007, 44. tyide
http://niesom.vsevedko.sk/
http://www.askmen.com/men/business_politics_60/88bgey_brin_larry _page.html
http://www.achievement.org/autodoc/page/pagObio-1

Miroslav Trnka

VALASEK, M.: Podnikaté roka 2006 je Miroslav Trnkaz TREND 2007¢. 9.
JAVORSKY, J.:.UZ mdzem na mesiac odig: TREND 2007¢.22

SME, TASR [1.3.2007]

http://leaders.sk/

http://podnikanie.etrend.sk

38






